HealthCare

ZAJEDNICKA OBAVIJEST O PRAKSI PRIVATNOSTI

OVA OBAVUJEST OPISUJE KAKO SE MEDICINSKE INFORMACIJE O VAMA MOGU KORISTITI I
OBJAVLIJIVATI, TE KAKO MOZETE DOBITI PRISTUP OVIM INFORMACIJAMA - MOLIMO VAS
PAZLJIVO PREGLEDAJTE

Ova obavijest sluzi kao zajednic¢ka obavijest za povezane bolnice i pruzaoce usluga BJC HealthCare (zajednicki oznacene kao
,,mi ili ,nas®). S obzirom da smo mi pridruzeni pruzaoci usluga zdravstvene njege kao §to je definirano Zakonom o
prenosivosti 1 odgovornosti zdravstvenog osiguranja (HIPAA) od 1996, mi smo izabrali da pripremimo zajednicku obavijest u
vezi prakse privatnosti. Slijedit ¢emo uslove ove obavijesti i mozemo dijeliti zdravstvene informacije jedni s drugima u svrhu
lijeCenja, placanja i radnji u vezi zdravstvene njege kao §to je opisano u ovoj obavijesti.

NASE DUZNOSTI U VEZI INFORMACIJA O VASEM ZDRAVLJU

Mi postujemo tajnost i li¢nu prirodu informacija o Vasem zdravlju. Mi smo posveceni zastiti informacija o Vasem zdravlju,
kao i tome da Vas informiSemo o Vasim pravima u vezi takvih informacija. Od nas se po zakonu trazi da Stitimo privatnost
Vasih zastienih zdravstvenih informacija, da Vam pruzimo obavijest o ovim zakonskim duznostima i1 da Vas obavijestimo
nakon povrede neosiguranih zasticenih zdravstvenih informacija. Ova obavijest objasnjava kako, kada i zasto mi obi¢no
koristimo i objavljujemo zdravstvene informacije, kao i Vase pravo na privatnost vezano za vase zdravstvene informacije. U
nasoj obavijesti, nafin na koji upotrebljavamo i objavljujemo zdravstvene informacije definiSemo kao nasu ,,praksu
privatnosti“, ZastiCene zdravstvene informacije generalno ukljuCuju informacije koje mi kreiramo ili primamo, a koje
identificiraju Vas i VaSe proteklo, sadasnje i buduce zdravstveno stanje ili njegu ili pruzanje usluga ili placanje za datu
zdravstvenu njegu. Mi smo obavezni pridrzavati se ove prakse privatnosti od datuma stupanja na snagu koji je naveden u
nastavku.

Mi mozemo, medutim, promijeniti nasu praksu privatnosti u buducnosti i izri¢ito zadrzati nase pravo na promjenu uslova ove
obavijesti i naSe prakse privatnosti. Mi ¢emo saopstiti bilo kakvu promjenu u nasoj obavijesti i praksi privatnosti na nacin
opisan na kraju ove obavijesti. Svaka promjena koju sa¢inimo u naSoj praksi privatnosti utjecat ¢e na bilo koje zasticene
zdravstvene informacije koje cuvamo.

Konkretno, nasa praksa privatnosti nastoji:

Osigurati da se zdravstvene informacije koje Vas identificiraju drze u privatnosti

Da Vam uruci ovu obavijest o nasoj praksi privatnosti i zakonskim duznostima u odnosu na zasti¢ene zdravstvene informacije
Da slijedi uslove ove obavijesti koji su trenutno na snazi

Da u¢ini napore u dobroj vjeri kako bi dobili od Vas pisanu potvrdu da ste primili ili da Vam je data prilika da primite ovu
obavijest

Da Vas obavijesti u pisanoj formi u roku od 60 dana u slucaju da su Vase zdravstvene informacije ugrozene od strane BJC
HealthCare, neke od nasih podruznica, ili od strane nekoga s kim smo potpisali ugovor za vodenje poslovanja u nase ime

PRUZAOCI USLUGA BJC HEALTHCARE UKLJUCENI U OVU OBAVIJEST

Nasa obavijest sluzi kao zajednicka obavijest za sve povezane subjekte BJC HealthCare, stranice i lokacije, od kojih ¢e svaka
slijediti uslove ove obavijesti.

Konkretno, nasa obavijest opisuje nasu praksu privatnosti i to od:
Svake povezane bolnice BJIC HealthCare i zdravstvenih radnika ovlastenih da unose informacije u Vas bolnicki karton

Svih Vasih odjela i jedinica, ukljuc¢uju¢i BJC apoteke



Svih ljekara uposlenih od strane nas i njihovih mjesta gdje obavljaju prakti¢an rad
Svih bolni¢ki stacioniranih ljekara kao $to su anesteziolozi, patolozi i radiolozi

Svakog ¢lana volonterske grupe kojemu smo mi dozvolili da Vam pomogne dok se Vi nalazite u jednoj od nasih bolnica ili dok
Vam mi pruzamo njegu

Svih uposlenika, osoblja i drugih zdravstvenih radnika, ukljuujuci i one uposlenike ili osoblje iz bilo koje BJC bolnice ili
pruzaoca usluga

Usluga BJC korporativnog zdravlja, BJC bihevioralnog zdravlja, BJC usluga ku¢ne njege i BJC centara za vid

Kompletna lista povezanih bolnica i pruzaoca usluga BJC HealthCare i generalne klase mjesta za pruzanje usluga obuhvacene u
obavijesti mogu biti pronadena na zadnjoj stranici ove obavijesti.

Nasa obavijest se ne odnosi na praksu privatnosti koju Vas li¢ni ljekar (ako nije na$ uposlenik) moze koristiti u njegovom
ili njenom privatnom uredu i nece utjecati na medicinske odluke koje oni donose za Vasu njegu i lijeCenje.

KAKO MOZEMO KORISTITI I OBJAVITI ZDRAVSTVENE INFORMACIJE O VAMA BEZ VASEG PISANOG
PRISTANKA ILI OVLASTENJA

Za lijeCenje, placanje i radnje u vezi zdravstvene njege
Vasu njegu i koje ¢e Vam pruziti medicinski tretman ili usluge. Na primjer, ako ste imali operaciju ili ste upravo rodili, mi
mozemo kontaktirati agenciju za kuénu zdravstvenu njegu da dogovorimo za kuéne usluge ili da provjerimo Vas$ oporavak
nakon §to ste otpusteni iz bolnice.

2.Za plaéanje zdravstvenih usluga Mozemo koristiti i/ili objaviti da bismo fakturisali i primili uplatu za usluge koje Vam
pruzamo. Na primjer, mozemo dostaviti zdravstvene informacije naSem odjelu za naplate i potrazivanja kako bi oni pripremili
racun ili izvjestaj koji ¢e poslati Vama, Vasoj osiguravajucoj firmi, ukljucuju¢i Medicare ili Medicaid, ili drugoj grupi
pojedinaca koji mogu biti odgovorni za plac¢anje Vasih zdravstvenih usluga.

zdravstvene njege ili drugih usluga koje pruzamo.

Na primjer, mozemo koristiti informacije o Vasem zdravlju kako bismo procijenili obim nasih usluga ili da odredimo da li su
potrebne dodatne zdravstvene usluge. Za odredivanje usluga koje su potrebne, moZemo objaviti informacije o Vasem
zdravlju ljekarima, medicinskim ili drugim zdravstvenim ili poslovnim stru¢njacima radi pregleda, konsultacija, usporedbe i
planiranja. Pored toga, moZemo objaviti informacije o Vasem zdravlju revizorima, raunovodama, advokatima, vladinim
regulatornim ili drugim konsultantima da bi izvrSili procjenu i/ili osigurali nasu uskladenost sa zakonima ili da nas predstave
pred regulatornim ili drugim upravnim organima ili pravosudnim tijelima.

Mozemo takode objaviti informacije o VaSem zdravlju i vanjskim organizacijama ili pruzaocima usluga kako bi Vam oni
pruzili usluge u nase ime. Mi ¢emo traziti pisanu garanciju od ovih pruzaoca usluga da zastite zdravstvene informacije koje
oni dobiju.

4.Posebne okolnosti pod kojima moZemo objaviti informacije o VaSem zdravlju na ogranitenoj osnovi Nakon uklanjanja
informacija koje Vas direktno identificiraju (poput VaSeg imena, adrese i broja socijalnog osiguranja) iz zdravstvenih
informacija, mozemo koristiti informacije o Vasem zdravlju za istrazivanje, aktivnosti javnog zdravlja ili druge radnje u vezi
s zdravstvenom njegom (kao $to je poslovno planiranje). Dok ¢e samo ograni¢ene identifikacione informacije biti koriStene,

.....

¢e koristiti 1 objaviti te informacije samo u ogranic¢ene svrhe.

U provodenju ili ucestvovanju u aktivnostima vezanim za lijecenje, placanje i radnje u vezi zdravstvene njege, mozemo
dodati ili kombinirati VaSe informacije u elektronskim (kompjuterskim) bazama podataka s informacijama od drugih



pruzaoca usluga zdravstvene njege kako bi nam to pomoglo da poboljSamo nase zdravstvene usluge. Na primjer, koristenjem
baze podataka kombiniranih informacija, mozemo dobiti vise informacija o Vasem zdravlju Sto bi nam pomoglo da
donesemo informiranije odluke o opsegu tretmana i njege koji Vam mogu biti dostupni, ukljucujuci izbjegavanje dupliciranja
testova ili protivrjecnih odluka lijecenja. Dok Vas mozda ne¢emo obavijestiti o uklju¢ivanju Vasih podataka u ove baze
podataka, Vama moze biti pruzena mogucnost ,,opcije iskljucenja‘“ iz neke od ovih baza podataka. Mi ¢emo uloziti razumne
napore da obavijestimo naSe pacijente, a moguce i opcu javnost, o tim opcijama iskljucenja (kada je dostupno) slanjem
obavijesti prema nasim mogucnostima ili na naSim internet stranicama, ili putem drugih druStvenih medija.

Za aktivnosti koje su zakonom dopustene ili nuzne

prethodnog dobivanja Vaseg pisanog ovlastenja u svrhe koje su drugacije od lijeCenja, placanja ili radnji u vezi zdravstvene

njege ukljucujudi:

1. Aktivnosti javnog zdravstva Mozemo objaviti instituciji javnog zdravstva koja je ovlastena zakonom da prikuplja ili prima
informacije kako bi se prijavile, pored drugih stvari, prenosne bolesti i zlostavljanje djece, ili Upravi za hranu i lijekove SAD-
a (FDA) da bi se prijavili dogadaji u vezi medicinskih uredaja ili proizvoda. U odredenim ograni¢enim situacijama, mozemo
takode objaviti informacije o Vasem zdravlju kako bismo obavijestili osobu koja je izlozena prenosivim bolestima.

2.Aktivnosti po pitanju nadzora zdravstva Mozemo objaviti zdravstvene informacije agenciji za nadzor zdravlja Sto
ukljucuje, izmedu ostalog, agenciju federalnih ili drzavnih vlasti koja je ovlaStena zakonom da nadgleda sistem zdravstvene
njege.

3. Aktivnosti oko provedbe zakona Mozemo objaviti ograni¢ene informacije kao odgovor na sluzbeni zahtjev za informacije
od strane duznosnika za provedbu zakona kako bi se identificirala ili locirala Zrtva, osumnjiceni, bjegunac, klju¢ni svjedok ili
nestala osoba (ukljucujuéi i pojedince koji su umrli) ili za prijavljivanje zlo¢ina koji se desio u nasim prostorijama ili koji bi
mozda mogli uzrokovati potrebu za hitnim uslugama.

4.Sudski i upravni postupak Mozemo objaviti zdravstvene informacije na osnovu sudskog naloga, ili odluke suda ili
upravnog suda.

5.Mrtvozornici, medicinski istrazitelji i pogrebni odbori Mozemo objelodaniti zdravstvene informacije mrtvozorniku ili
medicinskom istrazitelju da bi se identificirala preminula osoba ili odredio uzrok smrti.

6.Doniranje organa Mozemo objaviti zdravstvene informacije organizaciji za nabavku organa ili drugoj ustanovi koje
ucestvuju ili odlucuju o nabavci, stavljanju u banku i/ili transplantaciji organa ili tkiva.

7.IstraZivacke svrhe Mi provodimo i ucestvujemo u medicinskom, druStvenom, psiholoskom i drugim vidovima istraZivanja.
Najvise istrazivackih projekata, ukljuuju¢i mnoge od njih koji ukljucuju koristenje zdravstvenih informacija, podlijeze
posebnim procesima odobrenja da bi procjenili predloZeni istrazivacki projekt i koristenje zdravstvenih informacija od strane
datog projekta prije nego upotrijebimo ili objavimo trazene zdravstvene informacije. U odredenim okolnostima, medutim,
moZzemo objaviti zdravstvene informacije ljudima koji pripremaju provodenje istrazivackog projekta da bismo im pomogli da
odrede da li se istrazivacki projekat moze izvoditi ili biti od koristi, sve dok zdravstvene informacije koje oni razmatraju ne
napustaju naSe prostorije. Osim ako nam Vi ne kazete da ne zelite uCestvovati, ili da isklju¢imo VaSe zdravstvene
informacije, bilo direktno ili putem opcije iskljucenja (kada je dostupna), informacije o VaSem zdravlju ¢e se dodati takvim
bazama podataka kojima ¢e pristup biti obezbijeden za odobrene istrazivacke projekte. Sve odbacene ili sauvane tjelesne
tecnosti ili uzorci tkiva (ukljucujuéi 1 organe) koji nisu vise potrebni za Vasu klini¢ku njegu mogu takode biti na raspolaganju
istrazivac¢ima za istrazivacke svrhe.
Osim toga, s obzirom da smo se obavezali na unapredenje nauke i medicine i kao dio Vaseg lijeCenja, ljekari nase klinike
Vam mogu ponuditi informacije o ogledima klinickog istrazivanja (eksperimentalni tretmani). Da bismo odredili mozete li
biti kandidat za odredene klinicke oglede, ljekari nase klinike 1 istraZivacko osoblje mogu povremeno pregledati informacije
0 Vasem zdravlju i uporediti Vase informacije sa zahtjevima klinickog ogleda.



8.1zbjegavanje moguénosti da se naskodi osobi ili javnoj sigurnosti Mozemo koristiti 1 objaviti zdravstvene informacije
ako vjerujemo da je objavljivanje neophodno da bi se sprijecila ili umanjila ozbiljna prijetnja ili javna Steta ili ugrozavanje
zdravlja i sigurnosti druge osobe.

9.Specijalizovane vladine funkcije Mozemo koristiti i objaviti zdravstvene informacije za specifi¢ne vladine sigurnosne
potrebe, ili po potrebi za popravne ustanove.

10. Svrhe za radni¢ke naknade Mozemo objaviti informacije o Vasem zdravlju u skladu sa zakonima o radnickim
naknadama, za povrede na radu ili drugim sli¢nim programima.

11. Podsjetnike o zakazanim terminima i da Vas informiSemo o proizvodima i uslugama vezanim za zdravlje Mozemo
koristiti ili objaviti informacije o Vasem zdravlju kako bismo Vas mogli kontaktirati u vezi zakazanih termina ili drugih
zakazanih usluga, ili da Vam pruzimo informacije o alternativnim tretmanima ili drugim proizvodima i uslugama vezanim za
zdravlje.

12. Svrhe obracuna i naplata MoZemo koristiti ili objaviti informacije o VaSem zdravlju kako bismo naplatili usluge koje su
Vam pruzene. Mozda Cete biti kontaktirani putem poste ili telefona na bilo koji broj telefona u vezi sa Vama, ukljucujuéi i
brojeve bezi¢nih telefona. Telefonski pozivi mogu biti obavljeni korisStenjem unaprijed snimljenih ili umjetnih govornih
poruka i / ili pomocu uredaja za automatsko biranje (kao npr. ,,Autodialer). Poruke mogu biti ostavljene na tel.
sekretaricama ili govornoj posti, ukljucujuéi i svo informisanje putem poruka propisano zakonom (ukljucujuéi i zakone za
naplatu potrazivanja) i/ ili u vezi sa iznosima koje dugujete. MoZemo takode koristiti tekstualne poruke ili e-poruke koristeci
bilo koju adresu e-poste koju ste pruzili kako bismo Vas kontaktirali.

13. Svrhe prikupljanja sredstava Mozemo koristiti ili objaviti demografske informacije ukljucujuci imena, adrese, druge
kontakt informacije, starosnu dob, spol, datum rodenja i datume kada ste primili zdravstvenu njegu od nas, da Vam se
obratimo za prikupljanje sredstava da bismo nastavili ili prosirili nase aktivnosti oko zdravstvene njege. Ako ne zelite da
budete kontaktirani u sklopu nasih napora za prikupljanje sredstava, molimo Vas obratite se pojedincima navedenim u
nastavku u odjeljku za zalbe. Ako odlucite da ne Zelite biti kontaktirani u sklopu nasih napora za prikupljanje sredstava, mi
ne¢emo uslovljavati uslugama ili placanjem nakon te odluke.

Kada ée Vase preferencije usmjeravati nase koristenje ili objavljivanje

1. Informator ustanove Informator ustanove moze ukljucivati Vase ime, Vasu lokaciju u objektu, Vase opce stanje kao §to je
fer, stabilno itd., kao i Vasu vjersku pripadnost (ako ste nam saopstili). Osim ako nam ne kazete da ne Zelite biti ukljuceni u
informator ustanove, Vi ¢ete biti ukljuceni i informacije iz informatora se mogu objaviti ¢lanovima svecenstva ili ljudima koji
se raspituju za Vas po imenu.

2.Informacije, ako postoje, date Vasoj porodici ili prijateljima Osim ako nam ne kazete drugacije prije razgovora, mozemo
objaviti ¢lanu porodice ili bliskom osobnom prijatelju zdravstvene informacije koje se ticu Vase njege, ukljuCujuéi
informacije koje se ticu placanja za VaSu njegu.

3.0stalo Mozete traziti pisanim putem da ne dijelimo Vase informacije s planom zdravstvene njege za usluge koje ste platili u
potpunosti.

KoriStenje i objavljivanje koje zahtijeva VaSe pismeno ovlastenje
1. U vecini slucajeva, objavljivanje psihoterapijskih zabiljeski.
2.Mi ne¢emo ucestvovati u objavljivanjima koja se smatraju prodajom informacija o Vasem zdravlju bez Vaseg pismenog

ovlastenja. Prodaja zastiCenih zdravstvenih informacija postoji kada mi, ili neko s kim smo potpisali ugovor direktno ili
indirektno, primi uplatu u zamjenu za VaSe zasti¢ene zdravstvene informacije.

3.Mi ne¢emo koristiti ili objaviti Vase zasti¢ene zdravstvene informacije u marketinske svrhe bez Vaseg pismenog ovlastenja.
Marketing je definiran kao primanje uplate od treée strane za komunikaciju s Vama o proizvodu ili usluzi koju prodaje treca
strana.



Za situacije koje nisu generalno opisane u nasoj obavijesti, mi ¢emo traziti Vase pismeno ovlaStenje prije nego Sto budemo
koristili ili objavili informacije o Vasem zdravlju. MoZete opozvati to ovlastenje u pisanom obliku, u bilo koje vrijeme da biste
zaustavili otkrivanje Vasih informacija u budu¢nosti. Medutim, nece se traziti povracaj vec¢ objavljene informacije, niti ¢e Vas
opoziv utjecati na bilo koju aktivnosti koju smo ve¢ poduzeli. Osim toga, ako smo prikupili informacije u vezi sa studijom
istrazivanja, bit ¢e nam dopusSteno da koristimo i objavimo te informacije u mjeri u kojoj je to potrebno da se zastiti integritet
studije istrazivanja.

VASA PRAVA PO PITANJU ZDRAVSTVENIH INFORMACIJA
Zahtijevanje ogranicenja za specificne nacine koristenja i objavljivanja zdravstvenih informacija

Mozete zahtijevati, pisanim putem, ogranienje u vezi toga kako mi koristimo ili objavljujemo VaSe zasticene zdravstvene
informacije za Vase lijeCenje, za placanje Vasih usluga zdravstvene njege ili za aktivnosti vezane za radnje u vezi s Vasom
zdravstvenom njegom. Takode mozete zahtijevati ograni¢enje zdravstvene informacije koju mozemo objaviti nekome ko je
ukljucen u Vasu njegu, kao Sto je ¢lan porodice ili prijatelj/ica. Morate podnijeti zahtjev odjelu medicinskih evidencija (ili
drugom naznacenom odjelu) koji ¢uva informacije o Vasem zdravlju.

Mi ne moramo pristati na Vas zahtjev pod svim okolnostima. Pored toga, svako ogranicenje koje mi moZemo odobriti nece
utjecati na bilo kakvo koristenje ili objavijivanje za koje mi imamo zakonsku obavezu ili nam je to zakonom dopusteno.

Zahtijevanje povjerljive komunikacije

Mozete zahtijevati promjene na¢ina na koji komuniciramo s Vama ili promjenu lokacije gdje Vas mozemo kontaktirati. Vas
zahtjev morate podnijeti pisanim putem. Pogledajte kontakt informacije u nastavku. Mi ¢emo iza¢i u susret Vasem razumnom
zahtjevu, ali kod odredivanja da li je Va$ zahtjev razuman, mozemo uzeti u obzir administrativne teSko¢e koje nam moze
prouzrokovati.

Provjera i dobivanje kopija zdravstvenih informacija

Mozete traziti da pogledate i/ili dobijete kopiju zdravstvenih informacija. Morate podnijeti zahtjev, pisanim putem, odjelu
medicinskih evidencija (ili drugom naznac¢enom odjelu) koji ¢uva informacije o Vasem zdravlju. Na primjer, ako biste Zeljeli
pogledati evidenciju o Vasoj operaciji u povezanoj bolnici BJC HealthCare, kao i evidenciju ureda odgovarajuceg ljekara,
morate podnijeti odvojene zahtjeve u bolnicu gdje ste imali operaciju i u ljekarski ured.

Mozemo traziti naplatu naknade za kopiranje ili pripremanje saZetka o traZenim zdravstvenim informacijama. Mi ¢emo
generalno odgovoriti na Vas zahtjev za zdravstvenim informacijama u roku od 30 dana od dana prijema Vaseg zahtjeva, osim u
sluaju da informacije o Vasem zdravlju nisu odmah dostupne ili su informacije ¢uvane na lokaciji izvan mjesta izvora
podataka.

Zahtijevanje promjene u informacijama o Vasem zdravlju

Mozete zahtijevati, pisanim putem, promjenu ili dopunu zdravstvenih informacija. Va$ zahtjev morate podnijeti pisanim putem.
Pogledajte kontakt informacije u nastavku. Zakon ograni¢ava VaSu sposobnost da promijenite ili dopunite zdravstvene
informacije. Ova ogranicenja ukljucuju to da li smo kreirali ili ukljucili zdravstvene informacije u okviru nase medicinske
evidencije ili to da li vjerujemo da su zdravstvene informacije tacne i potpune bez ikakvih izmjena. Ne¢emo ni pod kakvim
okolnostima izbrisati ili na drugi nac¢in ponistiti originalnu dokumentaciju s informacijama o Vasem zdravlju.

Zahtijevanje izvjeStaja o objavljivanju vaSih zdravstvenih informacija

Mozete traziti, pisanim putem, izvjestaj odredenih vrsta objavljivanja sacinjenih o informacijama o Vasem zdravlju. Pogledajte
kontakt informacije u nastavku. Zakon iskljucuje iz izvjeStaja mnoga tipi¢na objavljivanja, poput onih koja su sainjena za



Vasu njegu, za plac¢anje Vasih zdravstvenih usluga ili gdje ste Vi pruzili pismeno ovlastenje za objavljivanje. Generalno, mi
¢emo odgovoriti na Vas zahtjev u roku od 60 dana od dana prijema VaSeg zahtjeva, osim ako nam bude potrebno dodatno
vrijeme.

Obavijest nakon krSenja neosiguranih zasti¢enih zdravstvenih informacija

Mi ¢emo Vas obavijestiti u razumnom roku koji ne¢e premasiti 60 dana, u pisanom obliku, u slucaju da su Vase zdravstvene
informacije ugrozene od strane BJC HealthCare, neke od nasih podruznica, ili od strane nekoga s kim smo potpisali ugovor za
vodenje poslovanja u nase ime.

Dobivanje obavijesti 0 nasoj praksi privatnosti

Mi Vam obezbjedujemo nasu obavijest da bismo Vam objasnili i informisali Vas o nasoj praksi privatnosti. Vi takode mozete
uzeti primjerak ove obavijesti. Cak i ako ste traZili ovu obavijest elektronskim putem, i dalje moZete zahtijevati Stampani
primjerak u bilo koje vrijeme. Takode mozete pogledati ili dobiti kopiju nase obavijesti na naSoj internet stranici na
www.bjc.org.

IZMJENE OVE OBAVIJESTI
Mi zadrzavamo pravo izmjene ove obavijesti u odnosu na nasu praksu privatnosti koje utjecu na sve zdravstvene informacije
koje sada cuvamo kao i na informacije koje moZemo primiti u buduénosti. Mi ¢emo Vam obezbijediti revidiranu obavijest
¢ine¢i je dostupnom Vama, na zahtjev, kao i postavljanjem iste na nase servisne stranice. Takode ¢emo postaviti revidiranu
obavijest na nasu internet stranicu.

ZALBE

Podrzavamo priliku za rjeSavanje svih briga koje mozete imati u vezi privatnosti zdravstvenih informacija. Ako smatrate da je
privatnost zdravstvenih informacija prekrSena, mozete uloziti Zalbu nasem branitelju/predstavniku za brigu pacijenta, Uredu za
vezu s HIPAA ili sekretaru Ministarstva zdravstva i humanih usluga SAD.

Mozete kontaktirati s braniteljem/predstavnikom za pacijente ili Uredom za vezu s HIPAA, koji ¢e Vam pomo¢i, kontaktirajuéi
operatera u bilo kojem objektu ili uredu i traze¢i branitelja/predstavnika za pacijenta ili Ured za vezu s HIPAA.
Branitelj/predstavnik za pacijenta ili Ured za vezu s HIPAA se takode mogu kontaktirati za bilo koja pitanja u vezi ove
obavijesti.

Bitno je napomenuti da zahtjevi ili prigovori moraju biti sacinjeni prema bolnici ili uredu gdje je nastala Vasa briga o
privatnosti. Svi zahtjevi ili prigovori nece biti smatrani podnesenim u bilo kojoj od drugih bolnica ili pruzaoca usluga koji su
obuhvaceni ili na koje se odnosi ova zajednicka obavijest.

Budite uvjereni da podnoSenje prigovora nece imati utjecaja na Vasu njegu niti ¢e rezultirati kaznom ili odmazdom bilo
koje vrste.

Za vise informacija u vezi ove obavijesti ili bilo koje od nasih lokacija, molimo Vas pristupite nasoj internet stranici na
www.bjc.org ili pozovite 314-362-9355 ili 1-800-392-0936.

BJC HEALTHCARE MJESTA ZA PRUZANJE USLUGA
Bolnice BJC HealthCare
Bolnica Alton Memorial

Bolnica Barnes-Jewish



Bolnica Barnes-Jewish St. Peters

Bolnica Barnes-Jewish West County

Boone bolnicki centar

Christian bolnica i Northwest zdravstvena njega
Missouri Baptist medicinski centar

Missouri Baptist Sullivan bolnica

Parkland zdravstveni centar - Bonne Terre
Parkland zdravstveni centar - Farmington
Parkland zdravstveni centar - Weber Road
Progress West bolnica

Djecija bolnica St. Louis

BJC HealthCare, moguénosti dugotrajne njege
Barnes-Jewish produZena njega

Eunice Smith dom

Ostale BJC usluZne organizacije
BJC bihevioralno zdravlje

BIJC usluge korporativnog zdravlja
BIJC usluge kuéne njege

Boone bolnica kuéne njege i hospicije
BJC uredi medicinske grupe

BJC maloprodajne apoteke

BJC centri za vid

Fairview Heights medicinska grupa

Institut za njegu srca

Datum stupanja na snagu: 14. april, 2003. godine
Revidirano: april 2012, avgust 2013, juli 2015. godine



