
 

 

 نھێنی پاراستنی ێساكانیڕ یلەبارە ھاوبەش ئاگاداریی

تۆ دەكات و  تایبەت بە پزیشكی یو ئاشكراكردنی زانیاری بەكارھێنانئەم ئاگادارییە باسی چۆنیەتی 

 بیخوێنەوەتكایە بە وردی  – ت بەم زانیارییانە دەكاتگەیشتندەستچۆنیەتی ھەروەھا باسی 

 

 BJC بە گرێدراو انی چاودێری تەندروستینەخۆشخانە و دابینكەر" ئاگادارییەكی ھاوبەشی"یە وەك "ئاگاداری"ئەم 

HealthCare رانی چاودێری تەندروستی گرێدراوین لەبەر ئەوەی ئێمەی دابینكە(.ناو دەبرێن"ئێمە"  بەھەموویان ) ەـ

، پێناسە كراوین، 1996ی ساڵی (HIPAA)گواستنەوەی بیمەی تەندروستی و لێپرسینەوە وەك لەلایەن قانونی ھەر

. ئێمە بەدواداچوون ئامادە بكەین نهێنی ێساكانی پاراستنیڕ دەربارەی "كە "ئاگادارییەكی ھاوبەش بڕیارمان داوەئێمە 

تەندروستی بۆ مەبەستەكانی چارەسەری، پارەدان و  یبۆ مەرجەكانی ئەم "ئاگاداری"یە دەكەین و لەوانەیە زانیاری

 لەم "ئاگاداری"یە باس كراوە. بەو شێوەی کەبەش بكەین ھاو ترتەندروستی، لەگەڵ یەك یكارەكانی چاودێری

 

 ۆتتایبەت بە تەندروستی  یئەركەكانی ئێمە دەربارەی زانیاری

 یدەگرین. ئێمە پابەندین بە پاراستنی زانیاری تەندروستییەكانتی زانیارییە بوونێز لە نهێنیێتی و كەسیڕ ئێمە

ابگەیەنین. ڕ مافەكانت سەبارەت بەم جۆرە زانیارییانە پێپابەندین بەوەی کە و ھەروەھا تایبەت بە تۆ  تەندروستی

ئەركە  تۆ لە ئەمو ، پارێزراوی تایبەت بە تۆ بپارێزین تەندروستیزانیاریی  نهێنیێتییئێمە كە پێویستە  ،یاساپێی بە

 تەندروستی پارێزراو یزانیاریڕێساکانی تایبەت بە پێشێلكردنی و لەدوای ھەر حاڵەتێکی  ئاگادار بکەینەوەیاساییانە 

 ی تۆتەندروستی ییزانیار لەبەر چی چۆن، كەی، وئێمە وون دەكاتەوە كە ڕ . ئەم "ئاگاداری"یە ئەوەئاگادارت بکەینەوە

. نهێنی کامانەن، وە مافەکانی تۆ سەبارەت بە پاراستنی زانیاریی تەندروستیی وەکوو بەكاردەھێنین و ئاشكرا دەكەین

رێساكانی وەك " لەلایەن ئێمەوە تەندروستی یەكارھێنان و ئاشكراكردنی زانیاریبلەم "ئاگاداری"یەی ئێمەدا، 

ئەو زانیارییانە كە ئێمە بریتیە لە تەندروستی پارێزراو بە گشتی  ینهێنی" ئاماژەی بۆ دەكرێت. زانیاری پاراستنی

یاخود یشان دەدات نداھاتووی تۆ و  ابردوو، ئێستاڕ یو باری تەندروستی كە تۆدروستی دەكەین یاخود وەری دەگرین 

بە  بین پابەند دەبێ ئێمە. لەخۆ دەگرێت ەچاودێری ئەوتەندروستی یان پارەدان بۆ  یدابینكردنی چاودێریچاودێری یان 

 كە لە خوارەوە نووسراوە. ەوەۆژی كارپێكردنیڕ لە"رێساكانی پاراستنی نهێنی" 

مافی گۆڕینی مەرجەكانی ئەم  و بەتایبەتیبگۆڕین  "رێساكانی پاراستنی نهێنی"لە داھاتوودا ئێمە لەوانەیە بەڵام، 

 .دەپارێزینمان خۆبۆ "ئاگاداری"یە و "رێساكانی پاراستنی نهێنی" 

لە  شێوەی کەبەو ادەگەیەنین ڕ یبە ئێوەبكرێ، ئێمە ھەر گۆڕانكارییەك لە "ئاگاداری" و "رێساكانی پاراستنی نهێنی" 

كاریگەری  ھەر گۆڕانكارییەك كە لە "رێساكانی پاراستنی نهێنی" دا بكرێ كۆتایی ئەم "ئاگاداری"یەدا باس كراوە.

 .ەھەڵگیراولەسەر ھەر زانیارییەكی تەندروستی پارێزراو دەبێ كە لای ئێمە 

 ئێمە كار لەسەر ئەمانە دەكات: ی"نهێنی، "رێساكانی پاراستنی بەتایبەت

 مێنێتەوەدەتایبەت بە تۆ بە نهێنی تەندروستی  یدڵنیابوون لەوەی كە زانیاری

 تەندروستی پارێزراو یی تایبەت بە زانیاری" ئێمە و ئەركە یاساییەكاننهێنیئەم "ئاگاداری"یەی "رێساكانی پاراستنی 

 بدات بە تۆ 

 ئێستا کاری پێ دەکرێتبەدواداچوونی مەرجەكانی "ئاگاداری"یەكە كە لە 

ئەم "ئاگاداری"یەت بەدەست گەیشتووە یاخود كە  وەرگرنتی تەئیدی تۆ سەبارەت بە ئەوەیبۆ  ی نیازپاکانەھەوڵدان

 .پێ دراوە"ئاگاداری"یەكەت  وەرگرتنیدەرفەتی 



 BJCتەندروستی تۆ لە لایەن  یدەستگەیشتن بە زانیاریۆژدا لە كاتی ڕ 60ئاگاداركردنەوەت بە نووسراو لە ماوەی 

Healthcare  كە یەكێكە لە كۆمپانیا گرێدراوەكانی ئێمە، یاخود لە لایەن كەسێكەوە كە ئێمە كۆنتراكتمان لەگەڵی

 .كردووە بۆ ئەوەی كارەكە لە جیاتی ئێمە بكات

 

 دا ھاتووە"ئاگاداری"یە  ناویان لەنێو ئەم( كە BJC HEALTHCARE) BJCدابینكەرانی چاودێری تەندروستی 

 BJC ەكانیشوێن ناوەند و و ئاگادارییەكی ھاوبەشە بۆ ھەموو دەزگا گرێدراوەكان وو"ئاگاداری"یەمان وەكئەم 

HealthCare ، ەچاوی مەرجەكانی ئەم "ئاگاداری"یە بكات.ڕ دەبێ ەھەر یەكێك لەمانو 

 :لە" ئێمە دەكات نهێنیبە وردتر، "ئاگاداری" ئێمە باس لە "رێساكانی پاراستنی 

دراوە كە  ێگەی پێڕ ـە BJC HealthCareگرێدراوی  تەندروستی كە یی چاودێریێکشناڵیپڕۆفھەر نەخۆشخانەیەك و 

 نەخۆشخانە كە تایبەتە بە تۆچاڕتی  ئەو زانیاریانەیو ێە نێتبچ

 ش لە خۆ دەگرێتBJCھەموو بەش و یەكەكانمان، كە دەرمانخانەكانی 

 دامەزراون و شوێنی كاركردنیانھەموو ئەو پزیشكانەی كە لەلایەن ئێمەوە 

 ادیۆلۆجیستڕ ،پاتۆلۆژیست، /بێهۆشکردنبەنجكردن پسپۆڕی ونەخۆشخانە وەكونێو ھەموو پزیشكەكانی 

دەدەین یارمەتیت بدات لە كاتی بوونت لە یەكێك لە  ێگەی پێڕ ھەر ئەندامێكی گروپێكی خۆبەخش كە ئێمە

 تەندروستی لەلایەن ئێمەوە ینەخۆشخانەكانمان یاخود لە كاتی وەرگرتنی چاودێری

كە كارمەند و فەرمانبەری ھەر تەندروستی،  یتری چاودێری فەرمانبەرانی ھەموو كارمەندەكان، ستاف و

 لە خۆ دەگرێت BJCتەندروستی  ینەخۆشخانەیەك یان دابینكەرێكی چاودێری

 BJC (BJCیی ەفتارڕ یتەندروستیBJC (BJC Corporate Health Services ،)كۆمپانیای خزمەتگوزاری تەندروستی 

Behavioral Healthی ماڵەوە یچاودێری ی(، خزمەتگوزاریBJC (BJC Home Care Services ،) و سەنتەرەكانی

 BJC (BJC Vision Centers)بینایی 

 BJC (BJCلیستێكی تەواوی نەخۆشخانە و دابینكەرانی چاودێری تەندروستی كە گرێدراوی چاودێری تەندروستی 

HealthCare)- كراون،  ووماڵڕدا ئەم "ئاگاداری"یە لەخزمەتگوزاری كە  شوێنەکانی دابینکردنی ەکانیگشتی پۆلەو ن

 لە لاپەڕەی كۆتایی ئەم "ئاگاداری"یەدا ھەیە.

ئەگەر  پزیشكی تایبەتی تۆ) لەوانەیە ناكات كە نهێنیپاراستنی ێسایانەی ڕ وئێمە باس لە یەی"ئاگاداری"ئەم 

ەچاویان بكات و ئەمە كاریگەری نابێت لەسەر ڕ لە ئۆفیسی تایبەتی خۆیداپزیشكەكە لەلای ئێمە كارمەند نەبێت( 

 ی تۆ. کردنبۆ چاودێری و چارەسەر ەکانی ئەوپزیشكی ەبڕیار

 

 

تەندروستی تایبەت بە تۆ لە لایەن ئێمەوە بەبێ  یئاشكراكردنی زانیاری نچۆنیەتی بەكارھێنان یا

 نووسراوی تۆ یەزامەندیڕ ێگەپێدان یانڕ بوونی

 

 تەندروستی ی، پارەدان و كارەكانی چاودێریکردنبۆ چارەسەر

دابینكەرانی چاودێری  بیدەین بەتۆ بەكاربهێنین و/یان  یتەندروستی یئێمە زانیاری ڕەنگە، تکردنبۆ چارەسەر .1

دەكەن. بۆ تۆ دابین  و خزمەتگوزاری و چارەسەری پزیشكی تۆ دەكەن یتەندروستی و ئەو كارمەندانە كە چاودێری

یاخود منداڵت ببوو، ئێمە دەتوانین پەیوەندی بە ئاژانسێكی  بۆ نمونە، ئەگەر ھاتوو تۆ نەشتەرگەریێكت ئەنجام دابوو

 یبكات یاخود چاودێری فەراھمماڵەوەت بۆ ی ماڵەوە بكەین بۆ ئەوەی خزمەتگوزاری لە تەندروستی یچاودێری

 كبوونەوەی تۆ بكات پاش دەرچوونت لە نەخۆشخانە.چا



وەسڵ و پارەی وەرگیراوی ئەو خزمەتگوزراییانەی كە ئێمە  ڕەنگە ،تەندروستی یخزمەتگوزاری دانی پارەیبۆ  .2

تەندروستی تۆ  یئێمە زانیاری ڕەنگەئێمە پێشكەشمان كردووی، بەكاربهێنین و/یان ئاشكرای بكەین. بۆ نمونە، 

دە بكەن بۆ ئەوەی بینێرین بۆ تۆ، بدەین بە بەشی وەسڵ یاخود بەشی داواكاری بۆ ئەوەی وەسڵ یاخود نامە ئاما

لە دانی  ەبەرپرس، یاخود گروپێك یان لایەنێكی تر كە Medicaidیان  Medicare، لەوانەش كۆمپانیای بیمەی تۆو 

 پارە بۆ خزمەتگوزارییە تەندروستییەكانی تۆ.

تەندروستی بەكاربهێنین و/یان ئاشكرایان  یئێمە زانیاریڕەنگە  ،ئێمە یتەندروستی یبۆ كارەكانی چاودێری .3

تر كە ئێمە  ییاخود خزمەتگوزاریتەندروستی  یچاودێری یبكەین بۆ یارمەتیدان و باشتركردنی خزمەتگوزاری

 پێشكەشی دەكەین.

خزمەتگوزارییەكانمان یاخود بۆ  ڕادەینرخاندنی بۆ تەندروستی تۆ بەكاربهێنین  یئێمە زانیاریڕەنگە بۆ نمونە، 

كامە خزمەتگوزاری کە ئەوەی بزانرێ ئاخۆ خزمەتگوزاری زیاتری تەندروستی پێویستە یان نە. بۆ زانینی ئەوەی 

ندروستی یاخود پزیشكان، كارمەندانی پزیشكی یان تە بدەین بەتۆ تەندروستی  یئێمە زانیاریڕەنگە پێویستە، 

 بەراوردكاری و پلاندانان.اوێژكاری، ڕ پێداچوونەوە،كاری بۆ  بازرگانیكارمەندانی 

اوێژكارانی تر ڕ وردبینان، پارێزەران، لایەنی حكومی یاخود بدەین بەتۆ  یتەندروستی یئێمە زانیاری ڕەنگەھەروەھا، 

نوێنەرایەتیمان بكات لە بەرامبەر دەزگاكانی بۆ نرخاندن و/یان دڵنیابوون لە پابەندبوونمان بە یاسا یاخود بۆ ئەوەی 

 حكومەت یاخود دەزگاكانی دادوەری.

ێكخراو و دابینكەرانی خزمەتگوزاری دەرەوەی ئێمە بۆ ڕ بدەین بەتۆ  یتەندروستی یئێمە زانیاریڕەنگە ھەروەھا 

خزمەتگوزاری پێشكەش بە تۆ بكەن. ئێمە داوای دڵنیاكردنەوەی نووسراو دەكەین لەم لە بڕی ئێمە ئەوەی 

 .پارێزراو بن نارییە تەندروستییانە كە پێیان دەدرێبۆ ئەوەی ئەو زانی ڕێکخراوانە

 ،بە شێوەیەكی سنووردار زانیاری پزیشكی تۆ ئاشكرا بكەین لە بارودۆخی تایبەتدا كە ئێمە دەتوانین .4

 ی( لە زانیاریی تۆناونیشان و ژمارەی بیمەی كۆمەڵایەتیاستەوخۆ )وەكو ناو، ڕ ناسینەوەی یپاش لابردنی زانیاری

گشتی یاخود كارەكانی  یپزیشكی تۆ بۆ لێكۆڵینەوە، چالاكییەكانی تەندروستی یئێمە زانیاریڕەنگە تەندروستی، 

ناسینەوە بە  یسەرەڕای ئەوەی كە زانیاری ( بەكاربهێنین.بازرگانیتەندروستی )وەكو پلاندانانی  یچاودێری

بۆ لە لایەنی وەرگری زانیارییە تەندروستییەكان وەردەگرین  گەرەنتیشێوەیەكی سنووردار بەكاردەھێنرێت، ئێمە 

 سنووردار بەكاریانبهێنن یاخود ئاشكرایان بكەن. مەبەستیزانیارییەكان بپارێزن و تەنها بۆ  ئەوەی

، پارەدان و کردنچارەسەربە لە كاتی ئەنجامدان یاخود بەشداریكردن لەو چالاكییانەی كە پەیوەندی ھەیە 

داتابێسی ئەلكترۆنی  ەینە نێوبیانخئێمە زانیارییەكانت كۆبكەینەوە یاخود ڕەنگە  تەندروستی، یكارەكانی چاودێری

تەندروستی بۆ ئەوەی یارمەتیمان بدات كە  یدابینكەرانی تری چاودێری ی( لەگەڵ زانیاریی)كۆمپیوتەر

ڕەنگە كۆكراوە،  یبۆ نمونە، بە بەكارھێنانی داتابەیسی زانیاری بدەین. خزمەتگوزارییە تەندروستییەكانمان پەرە پێ

ئەمەش یارمەتیمان دەدات كە بڕیاری تۆكمەتر  ،تۆ بەدەست بخەین یندروستیزیاتر دەربارەی تە یئێمە زانیاری

ووبارەكردنەوەی ێگەگرتن لە دڕ كە لەوانەیە فەراھەم بن بۆت، لەوانەشبدەین  انەچارەسەر و چاودێریئەو لەسەر 

 . کردنبڕیارەكانی چارەسەر ناکۆکی و نەسازانیپشكنین یاخود 

 ێگەت پێڕناو ئەم داتابێسە، بەڵام لەوانەیە  لەدانانی داتاكانت ھەرچەندە لەوانەیە ئێمە ئاگادارت نەكەینەوە لە 

بدرێت كە لە ھەندێ لەم داتابێسانە "بكشێیتەوە". ئێمە ھەوڵی خۆمان دەدەین كە نەخۆشەكانمان، و لەوانەیە 

ێگەی دانانی ئاگاداری لە دەزگاكانماندا، ڕ( لەئەگەر ھەبن"كشانەوە" ) ئەم بژاردانەیبكەینەوە لە  خەڵكیش ئاگادار

 .میدیای کۆمەڵایەتیەوەێگەی ڕ ا یاخود لەلە ماڵپەرەكانماند

 

 دراوە ێگەی پێڕ یاخود داواكراوەیاسا  پێیبۆ ئەو چالاكەییانەی كە بە

تۆ بەكاربهێنین  یتەندروستی یدراوە كە ئێمە زانیاری ێگەی پێڕ ھەندێك بارودۆخ ھەیە كە بە یاسا داواكراوە یاخود

نەوەك بۆ  ەئەمەش لەبەر چەند ھۆكارێكی تر ،تۆ لە ێگەپێدانی نووسراوڕ وەرگرتنییاخود ئاشكرا بكەین بەبێ 



 كە ئەمانە لەخۆ دەگرێت: ،تەندروستی ی، پارەپێدان و كارەكانی چاودێریکردنمەبەستی چارەسەر

گشتی كە بە  یدەزگایەكی تەندروستی بدەین بەئێمە ئەم زانیارییانە ڕەنگە  ،گشتی یچالاكی تەندروستی .1

اپۆرت لەسەر ڕ دروستكردنیزانیارییانە كۆبكاتەوە و بەدەستیان بخات بۆ  دراوە ئەم جۆرە ێگەی پێڕ یاسا

خۆراك و دەرمانی  ی، یان بۆ بەڕێوەبەرایەتینگوازراوە یاخود ھەڵسوكەوتكردنی خراپ لەگەڵ منداڵا ینەخۆشی

 اپۆرت دروست بكات لەسەر دەزگای پزیشكی یاخود لەسەر ئەوڕ بۆ ئەوەی( FDAلایەتە یەكگرتووەكان )وی

 یئێمە زانیاریڕەنگە ەوە ھەیە. لە ھەندێك حاڵەتی سنوورداردا، انووداوانەی كە پەیوەندی بە بەرھەمەكڕ

تووشی  دا یە کەکە لە مەترسیی ئەوە كەسێك  ئاگادارکردنەوەیتۆ ئاشكرا بكەین بۆ  یتەندروستی

 .ببێتنەخۆشییەكی گوازراوە 

ەقابەی ڕ ئاژانسێكیبدەین بە تەندروستی  یئێمە زانیاریڕەنگە  ،ەقابەی تەندروستیڕ چالاكییەكانی .2

 ویلایەتیو ئاژانسی حكومەتی فیدڕاڵ یان حكومەتی ووەك :ئەمانە و ھەندێكی تر لەخۆ دەگرێتتەندروستی كە 

 تەندروستی بكەن. یسیستەمی چاودێری یدراوە چاودێری ێگەیان پێڕ كە بە پێی یاسا

وەڵامدانەوەی  بۆسنووردار ئاشكرا بكەین  یئێمە زانیاریڕەنگە  ،یاسا جێبەجێکردنیچالاكییەكانی  .3

ەك، یبۆ ناسینەوەی یاخود دۆزینەوەی قوربانییەك، تۆمەتبارێك، ھەڵاتوویاسا  جێبەجێکردنیەسمی ڕ یەكیداواكاری

 وویڕ ئێمەدا بیناکانیاپۆرتكردنی تاوانێك كە لە ڕ ( یاخود بۆلەوانە کەسانی مردووونبوو ) دێك یان كەسێكییشاھ

 خزمەتگوزاری فریاكەوتن. بە پێویستی بووە بە ھۆی دروستبوونی داوە یان

یاخود بە فرمانێكی  تەندروستی ئاشكرا بكەین لەسەر داواكاری یئێمە زانیاریڕەنگە  ،كاری ئیداری و دادوەری .4

 دەرچوو لە دادگا یان لە دەزگایەكی ئیداری.

 یئێمە زانیاریڕەنگە  ،جەنازەئەسپەردەکردنی رانی ەپزیشكی داد، پشكێنەرانی پزیشكی و بەڕێوەب .5

پزیشكی داد یان پشكێنەری پزیشكی بۆ ناسینەوەی كەسی مردوو یاخود زانینی ھۆی  بدەین بەتەندروستی 

 مردنی.

یان دەزگایەكی تر ێكخراوێكی چاندنی ئەندام ڕ بدەین بەتەندروستی  یئێمە زانیاریڕەنگە  ،ئەندامبەخشینی  .6

 یاخود شانە. ، كاری بانكی و/یان چاندنی ئەندامی بەخشینبڕیارلە كە بەشدارە لەم كارە یاخود 

پزیشكی، كـۆمەڵایەتی، دەرونناسـی  ئێمە كاری لێكۆڵینەوە و بەشداری لە لێكۆڵینەوەی ،مەبەستی لێكۆڵینەوە .7

ــر دەكەیــن تەندروســتی بەكــاردەھێنن،  یكە زۆرێــك لەوانە زانیــاریزۆربەی پڕۆژەكــانی لێكــۆڵینەوە،  .و جۆرەكــانی ت

ەزامەنــدی ھەیە بــۆ ئەوەی نرخانــدن بكــرێ بــۆ لێكــۆڵینەوە پێشكەشــكراوەكە و ئەو ڕ پێویســتییان بە پڕۆســەیەكی

تەندروستی داواكراو بەكـاربهێنین یـاخود ئاشـكرای  یبەر لەوەی زانیاری بەكاریدەھێننزانیارییە تەندروستییانەی كە 

كە خەریكــی ئەنجامــدانی  بــدەین بە خەڵکانێــ تەندروســتی  یئــێمە زانیــاریڕەنــگە بكەیــن. لە حــاڵەتی تایبەتــدا، 

تـوانرێ ئەنجـام بـدرێت دە ی ئەوانپڕۆژەیەكی لێكۆڵینەوەن بۆ ئەوەی یارمەتییان بدەین كە ئـاخۆ پـڕۆژەی لێكـۆڵینەوە

بە شـێوەیەك كە ئەو زانیـارییە تەندروسـتییانەی ئەوان پێـداچوونەوەی بـۆ دەكەن لە شـوێنی  یـان سـوودی ھەبێـت

بـۆ  نبەردەسـت دەبـ ئەو داتابێسانە كە دەخرێتە نێوتەندروستی تایبەت بە تۆ  یزانیاری دەزگاكانمان نەبرێنە دەرەوە.

تەندروسـتی  یزانیـاری بتەوێتان بڵێی كە ناتەوێ بەشدار بی، یان مۆ پێمەگەر ت ،پڕۆژەی لێكۆڵینەوەی پەسەندكراو

شـلەیە  یـان ھەر  .(ئەگەر ھەبێـتێـگەی كشـانەوە )ڕ اسـتەوخۆ یـان لەڕ ، چ بە شێوەیەكیلاببرێتتایبەت بە تۆ 

 یچـاودێری چیتر پێویست نییە بـۆ شانەیەکی لەشی تۆ )لەوانە ئەندامەکان( کە فڕێ دەدرێت یان ھەڵدەگیردرێت و

 .لێکۆڵەران بدرێتە بەلەوانەیە بۆ مەبەستی لێكۆڵینەوە  ،كلینیكی تایبەت بە تۆ

زانست و پزیشكی و وەك بەشێك لە چارەسـەری تـۆ،  پێشخستنیسەرباری ئەوە، لەبەر ئەوەی ئێمە پابەندین بە 

 (لێکۆڵینەوەییەکـان ە)چارەسـەر زانیـاری دەربـارەی تاقیكردنەوەكـانی لێكـۆڵینەوەی كلینیكـی ڕەنـگەپزیشكەكانمان 

پزیشـكەكانمان دەكرێ بۆ ھەندێك تاقیكردنەوەی كلینیكی،  گونجاویتۆ  . بۆ بڕیاردان لەسەر ئەوەی ئاخۆبە تۆبدەن 

ــاری ــۆ زانی ــداچوونەوە ب ــۆڵینەوە پێ ــدانی لێك ــكەن  یو كارمەن ــۆ ب ــایبەت بە ت ــكەن لەگەڵ تەندروســتی ت و بەراوردی ب

 نیكی.كلی یمەرجەكانی تاقیكردنەوە



تەندروسـتی  یئـێمە زانیـاریڕەنـگە ، گشێتی سێەلامەتیرێگەگرتن لە زیانگەیاندن بە كەسێێ  یێاخود بە  .8

ێگەگــرتن یــاخود ڕ كە ئەو ئاشــكراكردنە پێویســتە بــۆ وابــێباوەڕمــان  بێتــووبەكــاربهێنین یــان ئاشــكرا بكەیــن ئەگەر 

 سەلامەتی كەسێكی تر. خودیاتەندروستی لەسەر خەڵك یان کە لەسەر كەمكردنەوەی ھەڕەشەیەكی جددی 

تەندروسـتی تـایبەت بە تـۆ بەكـاربهێنین یـاخود ئاشـكرا بكەیـن لە  یئێمە زانیاریڕەنگە  ،كاری تایبەتی حكومەت .9

 .تەمێکردن و ڕاھێنانەوەڕێکخراوەکانی  بۆ ئاسایشی حكومەت، یان لە كاتی پێویست بۆ كاتی پێویست

تەندروستی تایبەت بە تۆ ئاشـكرا بكەیـن بـۆ  یئێمە زانیاریڕەنگە  ،مەبەستی قەرەبووكردنەوەی كرێكاران ۆب .11

 یاساكانی قەرەبووكردنەوە یان پڕۆگرامی تری ھاوشێوە.پابەندبوون بە 

 ،بیرخەرەوەی مەوعد و ھەروەھا بۆ ئاگاداركردنەوەت لە خزمەتگوزاری یێان بەرھەمێی تەندروسێتی .11

یــان ئاشــكرا بكەیــن بــۆ ئەوەی بــۆ مەو ــد و تەندروســتی تــایبەت بە تــۆ بەكــاربهێنین  یئــێمە زانیــاریڕەنــگە 

دەربـارەی چارەسـەرییەكانی تـر  پـێ بـدەینخزمەتگوزارییەكانی تر پەیوەندیت پێوە بكەین یاخود بۆ ئەوەی زانیاریـت 

 تر. ییان دەربارەی خزمەتگوزاری یان بەرھەمی تەندروستی

تەندروستی تایبەت بە تۆ بەكاربهێنین یـان ئاشـكرا  یئێمە زانیاری ەنگڕە ،و كۆكردنەوە حیساباتمەبەستی بۆ  .12

ێـگەی ڕ لەپەیوەنـدی بە تـۆوە بکەیـن پێشكەشكراو. لەوانەیە  یبكەین بۆ مەبەستی وەرگرتنی پارەی خزمەتگوزاری

كە دەكرێـت ژمـارە تەلەفـۆنی بێتەلـیش بێـت. لەوانەیە پەیوەست بە تۆ، یان تەلەفۆنكردن بۆ ژمارە تەلەفۆنێكی  نامە

ئۆتۆمــاتیكی ی و/یــان ئــامێر دەســتکردێــگەی دەنگــی تۆمــاركراو یــاخود نــامەی دەنگــی ڕ تەلەفــۆنی لە یپەیوەنــدی

، لەوانە ھەر یـان ۆۆیسـمەید دابنرێـتلەسەر ئامێرێ وەڵامـدانەوە  پەیامەکەلەوانەیە . بێت ژمارەلێدان )"ئۆتۆدایلەر"(

و/یـان دەربـارەی ئەو بـڕەی كە قەرز(  گرتنەوەیوەرنامەیەكی زانیاری كە بەپێی یاسا داواكراوبێت )لەوانە یاساكانی 

ھەروەھا ڕەنگە لەڕێگەی پەیـامی تێکسـت یـان نـاردنی ئیمەیـد بـۆ ھەر ئادرەسـێ  کە تـۆ دەیـدەیت، تۆ قەرزاری. 

 پەیوەندی بە تۆوە بکرێت. 

دیمـۆگرافی بەكــاربهێنین یــان ئاشـكرا بكەیــن لەوانە ناوەكــان،  یئــێمە زانیــاری ڕەنـگە ،مەبەسێێتی بەخشێێینبێۆ  .13

لەدایكبوون و مێژووی وەرگرتنی چاودێری تەندروسـتی  ڕۆژیەگەز، ڕ پەیوەندیكردن، تەمەن، یناونیشانەكان، زانیاری

 چالاكییەكـانیبە ئـێمە بـۆ ئەوەی  ی پـارەمەبەسـتی بەخشـین ۆبـلەلای ئێمەوە، بۆ ئەوەی پەیوەندیت پێوە بكەین 

پێـوە بكـرێ وەك بەشـێك لە ئەگەر تـۆ نـاتەوێ پەیوەنـدیت فراوانتر بكەین. درێژە بدەین یان چاودێری تەندروستیمان 

" دا ئاماژەیـان سـكاڵاەوانە بـكە كە لە خـوارەوە لە "بەشـی ، تكایە پەیوەندی بە یەكێـك لی پارەھەڵمەتی بەخشین

ئـێمە ئەم بڕیـارە ، ی پـارەبەشـێك لە ھەڵمەتـی بەخشـین ووئەگەر تۆ ناتەوێ پەیوەندیت پێوە بكـرێ وەكـ راوە.ک پێ

 ناكەینە مەرج بۆ خزمەتگوزاری یان پارەدان.

 

 تەندروستی یبۆ بەكارھێنان یان ئاشكراكردنی زانیاری ڕێنمای ئێمە بژاردەكانت دەبێتە کاتێک

ناوت، شوێنت لە دەزگاكە، باری گشتیت وەكو باش،  :دەكرێ ئەمانە لەخۆ بگرێێبەری دەزگا ڕ ،ێبەری دەزگاڕ .1

 ەوێ لە ناوابگەیەنی كە ناتڕ مەگەر تۆ پێمان (.پێمان وترابێتئینتیمای ئایینیت )ئەگەر لەلایەن تۆوە ھتد و ، جێگیر

ەكان یان مئەندا بدرێت بەێبەرەكە لەوانەیە ڕ ناو ینیاریێبەرەكە و زاڕ تۆ دەخرێیتە ناو، ئەگەرنا تێبەری دەزگاكە ھەبیڕ

 ناوت دەكەن. داوایخەڵكانێك كە 

ئەگینا بەرلە تۆ پێچەوانەكەیمان پێ بڵێی مەگەر  ،. زانیاری، ئەگەر ھەبوو، دەدرێتە خێزانەكەت یان ھاوڕێیانت2

ئەندامێكی خێزان  بدەین بەتۆ  یتەندروستی تایبەت بە چاودێری یئێمە زانیاریڕەنگە ، ھەر باسکردن و لێکدانەوەیە 

 ، لەوانەش زانیاری سەبارەت بە پارەدانی چاودێری تایبەت بە تۆ.تكھاوڕێیەكی نزییان بۆ 

 یی چاودێریێکپلان بەش نەكرێ لەگەڵھاوتایبەت بە تۆ  بە نووسراو داوا بكەی كە زانیاریتۆ دەتوانی  ،. ھی دیكە3

 بە تەواوی داوە. تبۆ ئەو خزمەتگوزارییانەی كە پارەكەیتەندروستی 

 

 ەزامەندی نووسراوێ تۆ ھەیەڕ بەكارھێنان و ئاشكراكردنی زانیاری كە پێویستی بەحاڵەتەكانی 



 ئاشكراكردنی تێبینی چارەسەری دەروونی لە زۆربەی حاڵەتەكان. .1

 یكە ببێتە مایەی فرۆشتنی زانیارینووسراوی تۆ بەشدار نابین لە زانیاری ئاشكراكردن  یەزامەندیڕ ئێمە بەبێ .2

وودەدات كە ئێمە یاخود كەسێك ڕ تەندروستی پارێزراو ئەو كاتە ییتەندروستی تایبەت بە تۆ. فرۆشتنی زانیار

 یپێدانی زانیاری بۆكۆنتراكتمان لەگەڵی ھەیە، پارە وەربگرێت استەوخۆ ڕ استەوخۆ یان ناڕ كە بە شێوەیەكی

 تەندروستی پارێزراوی تایبەت بە تۆ. 

 ماركێتینگپارێزراوی تۆ بۆ مەبەستی  یتەندروستی ینووسراوی تۆ زانیاری یەزامەندیڕ ئێمە بەبێ .3

 بۆی سێیەم ێکوەرگرتنی پارە لە لایەن واتەبەكارناھێنین یان ئاشكرا ناكەین. ماركێتینگ  )بەبازاڕكردن(

 .گەلێ  کە لایەنی سێیەم بازاڕگەرمی بۆ دەکاتبە بەرھەم و خزمەتگوزاریپەیوەندیكردن بە تۆوە سەبارەت 

لە بەكارھێنان و ئاشكراكردنی بەر بۆ ئەو حاڵەتانەی كە بە گشتی لە ناو "ئاگاداری"یەكەمان باس نەكراوە، ئێمە 

 ئەم ھەموو كات دەتوانیامەندی نووسراوی تۆ دەكەین. تۆ ەزڕ داوای تایبەت بە تۆ تەندروستی یزانیاری

ئەو زانیارییانەی  خۆت. تەندروستی تایبەت بە یبۆ وەستاندنی ئاشكراكردنی زانیاری ەزامەندییە ھەڵبوەشێنیەوەڕ

ەزامەندی كاریگەری لەسەر ئەو ڕ داوای گەڕانەوەیان بكەی و ھەڵوەشاندنەوەی ناکرێكە پێشتر ئاشكراكراون 

ی ئەمەش، ئەگەر ئێمە زانیاری پەیوەست بە توێژینەوەمان سەرەڕا كارانە نابێت كە ئێمە پێشتر ئەنجاممان داون.

بەكاربهێنین پێویستە توێژینەوەكە تەواوێتیی پاراستنی کە بۆ ئەندازەی  وبەدەتوانین زانیارییەكان  ئەواكۆكردەوە، 

 یان ئاشكرا بكەین. 

 

 تەندروستی تایبەت بە تۆ یمافەكانت سەبارەت بە زانیاری

 تەندروستی یداواكاری بۆ سنووردانان لەسەر ھەندێ  حاڵەتی بەكارھێنان و ئاشكراكردنی زانیاری

تەندروستی  یاریچۆنیەتی بەكارھێنان و ئاشكراكردنی زانی بۆتۆ دەتوانی، بە نووسراو، داوا بكەی كە سنوور دابنرێ 

تەندروستیت یان بۆ ئەو چالاكییانەی كە  یت، و بۆ پارەدانی خزمەتگوزارییەكانی چاودێریکردنپارێزراوی چارەسەر

 بۆبكەی  دانانی سنوورھەیە. ھەروەھا تۆ دەتوانی داوای  تەندروستی ئێمەوە یپەیوەندییان بە كارەكانی چاودێری

كەسێك كە بەشدارە لە چاودێریكردنت، وەكو ئەندامی  بدەین بەتەندروستی  یوانین كامە زانیاریئەوەی كە ئێمە دەت

 خێزان یاخود ھاوڕێ. 

داواكارییەكی سنووردانان كە  . سەرباری ئەوە، ھەرقەبووڵ بکەین تۆ یداواكاری لە ھەموو حاڵەتەكاندا ئێمە ناچار نین

 لەو حاڵەتانە دا کەخود ئاشكراكردنی زانیارییەكان  ەزامەندی لەسەر بدەین كاریگەری نابێت لەسەر بەكارھێنان یاڕ ئێمە

 ێگەپێدراوین.ڕ یانین مولزەمبە پێی یاسا ئێمە 

 

 شێوەیەكی نھێنی داواكردنی پەیوەندی بە

 دەتوانینو شوێنەی كە ئێمە ئەتۆ یاخود لەگەڵ  شێوازی پەیوەندیكردنی ئێمەتۆ دەتوانی داوای گۆڕانكاری بكەی لە 

لە بكە پەیوەندیكردن  یزانیاریسەیری پێشكەش بكەی.  یتۆ دەبێ داواكارییەكەت بە نووسراوپەیوەندیت پێوە بكەین. 

داواكارییەكەت گونجاوە یان  ئاخۆ بڕیاردان لەسەر ئەوەیبۆ گونجاو دەكەین، بەڵام  یئێمە پێشوازی لە داواكاریخوارەوە. 

 ووی ئیدارییەوە بكەین.ڕ لەلەسەرمان ەچاوی زەحمەتی كارەكە ڕ نا، ئێمە لەوانەیە

 

 تەندروستی تایبەت بە تۆ یزانیاری كۆپییەك لە بەدەستھێنانیپشكنین و 

تەندروستی تایبەت بە خۆت بكەی. دەبێ تۆ  یتۆ دەتوانی داوای بینین و/یان بەدەستخستنی كۆپییەك لە زانیاری

تەرخانكراو بۆ ئەم  یا بەشێکی تریە پزیشكییەكان )پێشكەش بە بەشی تۆمار یداواكارییەكەت بە نووسراو

سەیرێكی تەندروستی تایبەت بە تۆی تێدا ھەڵگیراوە. بۆ نمونە، ئەگەر بتەوێ  یكە زانیاری مەبەستە( بكەی

تۆمارەكانی ئۆفیسی پزیشكی لە و  BJC HealthCareگرێدراوی  گەلینەخۆشخانەتۆمارەكانی نەشتەرگەری خۆت لە 



و ھەروەھا بۆ  وەو نەخۆشخانەیەی كە نەشتەرگەریت تێدا ئەنجام دائەجیا بۆ  یپەیوەندیدار بكەی، ئەوا دەبێ داواكاری

 ئۆفیسی پزیشكەكە پێشكەش بكەی.

تەندروستی داواكراو. ئێمە بە  یكۆپیكردن یاخود ئامادەكردنی كورتەیەك لە زانیاری بۆارە وەربگرین پئێمە لەوانەیە 

ۆژی ڕ لەتەندروستی دەدەینەوە  یۆژدا وەڵامی داواكاریت سەبارەت بە زانیاریڕ 30شێوەیەكی گشتی لە ماوەی 

تەندروستی تایبەت بە تۆ لەو كاتەدا بەردەست نەبێ یاخود لە  یبەدەستگەیشتنی داواكارییەكەوە، مەگەر زانیاری

 شوێنێكی دەرەوەی دەزگاكە ھەڵگیرابێ.

 

 تەندروستی تایبەت بە تۆ یكردن لە زانیاری گۆڕانكاری داوای

تەندروستی تایبەت بە خۆت بكەی. دەبێ تۆ  یداوای گۆڕین یان زیادكردنی زانیاری یتۆ دەتوانی بە نووسراو

یاسا گۆڕین و زیادكردنی پێشكەش بكەی. سەیری زانیاری پەیوەندیكردن بكە لە خوارەوە.  یداواكارییەكە بە نووسراو

كە ئاخۆ ئێمە ئەو زانیارییە  بریتیە لەوەیسنووردار دەكات. ئەم سنوورداكردنە تۆ  تایبەت بە تەندروستی یزانیاری

كە ئەم  وایەبڕوامان ئێمە  ئایایان ناو تۆمارە پزیشكییەكانمان  ومانەتەیاخود خست ئامادەكردووەییانەمان تەندروست

 بە گۆڕانكاری نییە.  انو پێویستیزانیارییە تەندروستییانە تەواو و دروستن 

 تەندروستی تایبەت بە تۆ ناسڕینەوە یاخود لە ناو نابەین. یئێمە لە ھیچ حاڵەتێكدا دۆكیومێنتی ئەسڵی لە ناو زانیاری

 

 تەندروستی تایبەت بە تۆ یئاشكراكردنی زانیاری ڕاپۆرتی ردنیداواك

خۆت بكەی.  تەندروستی تایبەت بە یھەندێك حاڵەتی ئاشكراكردنی زانیاری ڕاپۆرتیتۆ دەتوانی بە نووسراو داوای 

و  جۆری ئاسایی ئاشكراكردنی زانیاری لە حیساب کۆمەڵێ یاسا لە خوارەوە.  پەیوەندیكردن بكە یسەیری زانیاری

و ئەوانەی كە بۆ چاودێری تۆ، و بۆ پارەدانی خزمەتگوزاری تەندروستی تۆ ئاشكراكراون یاخود تۆ بە و، وەكلادەبات ڕاپۆرت

ۆژی ڕ ، لەۆژداڕ 60لە ماوەی  بەشێوەیەكی گشتی، ئێمەەزامەندیت لەسەر ئاشكراكردنی زانیارییەكان داوە. ڕ نووسراو

 مەگەر پێویستیمان بە كاتی زیاتر ھەبێ.وەڵامی داواكارییەكەت دەدەینەوە  وەرگرتنی داواكارییەكە،

 

 تەندروستی پارێزراو یدزەكردنی زانیاریئاگاداركردنەوە پاش 

دەست گەیشتن ۆژ تێنەپەڕێ، بە نووسراو ئاگادارت دەكەینەوە لە حاڵەتی ڕ 60لە ئێمە لە ماوەیەكی گونجاودا، كە 
كە یەكێكە لە كۆمپانیا گرێدراوەكانی ئێمە، یاخود لە  BJC Healthcareتەندروستی تایبەت بە تۆ لە لایەن  یبە زانیاری

 لایەن كەسێكەوە كە ئێمە كۆنتراكتمان لەگەڵی كردووە بۆ ئەوەی كارەكە لە جیاتی ئێمە بكات.
 

 تایبەت بە ئێمە نھێنیێساكانی پاراستنی ڕ ئاگاداری سەبارەت بە بەدەستھێنانی

 وونڕ " تایبەت بە ئێمەنهێنیوەی "رێساكانی پاراستنی ئێمە "ئاگاداری" خۆمان پێشكەش بە تۆ دەكەین بۆ ئە

دەتوانی كۆپییەك لەم "ئاگاداری"یە بۆ خۆت ببەی. تەنانەت ئەگەر بە شێوەیەكی ابگەیەنین. ڕ بكەینەوە و پێتانی

، ئەوا دەتوانی لە ھەر كاتێكدا بێ داوای كۆپییەكی كاغەزی ئەم ێتئەلكترۆنیش داوای ئەم "ئاگاداری"یەت كردب

سەیری كۆپییەكی ئەم "ئاگاداری"یە  www.bjc.orgماڵپەڕەكەمانەوە ی ەێگڕ"ئاگاداری"یە بكەی. ھەروەھا دەتوانی لە

 .بهێنیی بكەی یان بەدەست

 

 

 

 گۆڕانكاریكردن لەم "ئاگاداری"یەدا

" تایبەت بە نهێنیئێمە مافی ئەوەمان ھەیە كە گۆڕانكاری لەم "ئاگاداری"یەدا بكەین دەربارەی "رێساكانی پاراستنی 



كاریگەری زانیارییەكی تەندروستی دەبێت كە لای ئێمە ھەڵگیراوە و ھەروەھا  وئێمە، كە كاریگەری لەسەر ھەمو

 پێشكەش بە تۆ ھەمواركراوت. ئێمە "ئاگاداری" لەسەر ئەو زانیارییانەش دەبێت كە لەوانەیە لە داھاتوودا پێمان بگا

خەینە بەردەستت، و بە پۆستكردنی لە شوێنە خزمەتگوزارییەكانی ئێمە. دەكەین بەوەی لەسەر داواكاری تۆ دەی

 لە سەر ماڵپەڕەكامان دادەنێین. ھەمواركراوھەروەھا ئێمە "ئاگاداری" 

 

 سكاڵاكان

 یچارەسەركردنی ھەر شتێك دەكەین كە ببێتە ھۆی دڵەڕاوكێی تۆ دەربارەی نهێنیێتی زانیاریئێمە پێشوازی لە 

تەندروستی تایبەت بە تۆ پێشێد كراوە، تۆ  یتەندروستی تایبەت بە خۆت. ئەگەر باوەڕت وابێ كە نهێنیێتی زانیاری

وەزارەتی سكرتێری  ێگایڕ لە یان HIPAA ینەخۆش، پەیوەندی یێگای نوێنەر/پارێزەری چاودێریڕ لەدەتوانی 

 بكەی.پێشكەش سکاڵایە  تەندروستی و خزمەتگوزاری مرۆۆیی ئەمریكا 

پەیوەندی بە  ،HIPAA ینەخۆش، پەیوەندی یبۆ بەدەستخستنی یارمەتی لەلایەن نوێنەر/پارێزەری چاودێری

 ینەخۆش یان پەیوەندی ینوێنەر/پارێزەری چاودێری "ئۆپێرەتەر"ەوە بكە لە دەزگاكانماندا یان ئۆفیسەكانمان و داوای

HIPAA ینەخۆش یان پەیوەندی یبكە. ھەروەھا دەتوانی پەیوەندی بە ھەریەك لە نوێنەر/پارێزەری چاودێری HIPAA 

 بكەی بۆ ھەر پرسیارێك دەربارەی ئەم "ئاگاداری"یە.

تە ھۆی دڵەڕاوكێ سەبارەت بە بووەگرنگە كە بزانی داواكاری و سكاڵا بۆ ئەو نەخۆشخانە یان ئۆفیسە دەكرێت كە 

تر كە لەم "ئاگادارییە  ێکییاخود دابینكەر یە بۆ نەخۆشخانەداواكارییەك یان سكاڵایەك  ئەگەرتۆ. ی تنهێنیێ

 وە، بنێردرێت، پشتگوێ دەخرێت.وومال نەكراڕ یان وەنەكرا پێھاوبەشە"دا ئاماژەی 

تەندروستی تایبەت بە  یبە كە پێشكەشكردنی سكاڵا ھیچ كاریگەرییەكی نابێ لەسەر چاودێری دڵنیا

 تۆ و بە ھیچ جۆرێ  نابێتە ھۆی سزادان یاخود تۆڵەسەندنەوە.

 

بۆ زانیاری زیاتر دەربارەی ئەم "ئاگاداری"یە یاخود ھەر شوێنێكی ئێمە، تكایە سەردانی ماڵپەڕەكەمان 

 .1-800-392-0936یان  314-362-9355یان تەلەفون بۆ ئەم ژامارانە بكە  www.bjc.orgبكە 

 

 BJC HEALTHCARE یخزمەتگوزاری دابینکردنیشوێنەكانی 

 

 BJC Healthcareنەخۆشخانەكانی 

 (Alton Memorial Hospital)نەخۆشخانەی ئالتن مێمۆریاڵ 

 (Barnes-Jewish Hospitalجووش )-نەخۆشخانەی بارنس

 (Barnes-Jewish St. Peters Hospitalجووش سێینت پیتەرز )-نەخۆشخانەی بارنس

 (Barnes-Jewish West County Hospitalجووش وێست كەنتری )-نەخۆشخانەی بارنس

 (Boone Hospital Centerسەنتەری نەخۆشخانەی بوون )

 (Christian Hospital and Northwest HealthCareنەخۆشخانەی كریستیان و چاودێری تەندروستی نۆرزوێست )

 (Missouri Baptist Medical Centerسەنتەری پزیشكی میزۆری باپتست )

 (Missouri Baptist Sullivan Hospitalنەخۆشخانەی میزۆری باپتست سولیڤان )

 (Parkland Health Center - Bonne Terreتێر )بۆنن  –سەنتەری پزیشكی پاڕكلاند 

 (Parkland Health Center – Farmingtonفارمینگتن )–سەنتەری پزیشكی پاڕكلاند 



 (Parkland Health Center - Weber Roadۆد )ڕ وێیبەر–پزیشكی پاڕكلاند سەنتەری 

 (Progress West Hospitalنەخۆشخانەی پڕۆگرێس وێست )

 (St. Louis Children’s Hospitalسێینت لویسی منداڵان ) نەخۆشخانەی

 

 BJC HealthCareدرێژخایەنی  یدەزگاكانی چاودێری

 (Barnes-Jewish Extended Careجووش ) -چاودێری درێژخایەنی بارنس

 (Eunice Smith Homeماڵی ئێونیس سمیس )

 

 BJC یرێكخراوەكانی تری خزمەتگوزاری

 BJC (BJC Behavioral Health)ەفتار ڕ تەندروستی

 BJC (BJC Corporate Health Services)ھاوبەشی خزمەتگوزاری تەندروستی 

 BJC (BJC Home Care Services)خزمەتگوزاری چاودێری ماڵەوەی 

 (Boone Hospital Home Care and Hospiceنەخۆشخانەی چاودێری ماڵەوە و شوێنی مانەوەی بوون )

 BJC (BJC Medical Group Offices)ئۆفیسەكانی گروپی پزیشكی 

 BJC (BJC Retail Pharmacies)یتەیلەكانی ڕ دەرمانخانەكانە

 BJC (BJC Vision Centers)سەنتەرەكانی بینایی 

 (Fairview Heights Medical Groupگروپی پزیشكی فێیرۆیو ھایتس )

 (Heart Care Instituteئنستتیوتی چاودێری دڵ )
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