
 
 

ోపయ్ ా పదధ్తుల సంయుకత్ గమ క 
ఈ గమ క కు సంబం ిం న ైదయ్ సమా ారం ఎలా ఉప ించబడుతుం ి మ ియు ఎలా బహిరగ్తం ేయబడుతుం ి మ ియు ఈ 
సమా ా ా న్ రు ఎలా రా్ పయ్త ొ ందవచుచ్ అ  వ ిణ్సుత్ ం ి ‐ దయ ే ి ీ  జాగర్తత్ ా స ించం ి 
BJC HealthCare అనుబంధ ఆసుపతుర్ లు మ ియు పర్ ాతలకు (ఇందులో సంయుకత్ం ా “ ేము” లే ా “మా” లే ా “మనము” 
అంటారు) మధయ్ ఒక సంయుకత్ గమ క వలె ఈ గమ క ఉప గపడుతుం ి. ేము అనుబంధ సంసథ్లను క ని ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ 
పర్ ాతలం కనుక, 1996 ఆ ోగయ్ మా సులభ ాహయ్త మ ియు జ ాబు ా ీతనం చటట్ం (HIPAA) రవ్చనం పర్కారం, ేము మా 
ోపయ్ ా పదధ్తలకు సంబం ిం  ఒక సంయుకత్ గమ కను రూ ొ ం ిం ాల  రణ్ ంచుకు ాన్ము. ేము ఈ గమ కలో  
బంధనలకు కటుట్ బ ి ఉంటాము మ ియు ఈ గమ కలో వ ిం న ధం ా కితస్, ె ల్ ంపు మ ియు ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ చరయ్ల కోసం 

ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ పరసప్రం ాగ ావ్మయ్ం ేసుకోవచుచ్.  

 

 ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం  మా ై ఉనన్ బాధయ్తలు 
 ఆ ోగయ్ సమా ారం కక్ ోపయ్తను మ ియు ా లో  వయ్కిత్గత షయాలను ేము ౌర ాత్ ము.  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ 

ర ించ ా కి ేము కటుట్ బ ి ఉ ాన్ము మ ియు అటువంటి సమా ా ా కి సంబం ిం  కు ల ం ే హకుక్లను కు వ ి ాత్ ము. 
చటట్ పర్కారం, ేము  ర ిత ఆ ోగయ్ సమా ారం కక్ ోపయ్తను కా ా ా , ఈ చటట్పర ైన బాధయ్తల కక్ గమ కను కు 
అం ిం ా  మ ియు భధర్పరచ  ర ిత ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం  ఏ ై ా ఉలల్ ంఘన జ ి ినపుప్డు కు ె యజేయా . 
ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము ఎలా, ఎపుప్డు మ ియు ఎందుకు ఉప ి ాత్ ము మ ియు బహిరగ్తం ే ాత్ ము మ ియు  ఆ ోగయ్ 
సమా ా ా కి సంబం ిం  కు ల ం ే ోపయ్ ా హకుక్లు ఈ గమ కలో వ ించబ ాడ్ . మా గమ కలో, ేము ఆ ోగయ్ 
సమా ా ా న్ ఉప ిం ే మ ియు బహిరగ్తం ే ే ా ాలను మా “ ోపయ్ ా పదధ్తులు”లో వ ిం ాము. ా ారణం ా ర ిత ఆ ోగయ్ 
సమా ారంలో ాగం ా ేము మమ్ న్ మ ియు  గత, పర్సుత్ త లే ా భ షయ్తుత్  ఆ ోగయ్ ిథ్  లే ా సంరకష్ణ లే ా ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ 

కక్ కేటా ంపు లే ా ె ల్ ంపులను గు ిత్ంచగల సమా ా ా న్ సృ ిట్ ాత్ ము లే ా ీవ్క ి ాత్ ము. ిగువ జా ా ేయబ ిన 
పర్ ావ ల ే ీ వరకు ేము ఈ ోపయ్ ా పదధ్తులకు కటుట్ బ ి ఉంటాము. 

అ ే, భ షయ్తుత్ లో ేము మా ోపయ్ ా పదధ్తులను మారచ్వచుచ్ మ ియు పర్ ేయ్కిం  ఈ గమ క మ ియు మా ోపయ్ ా పదధ్తుల 
కక్ బంధనలను మారచ్గల హకుక్ మాకు ఉం ి. ఈ గమ క ము ింపులో వ ిం న ధం ా మా గమ క మ ియు ోపయ్ ా 

పదధ్తులోల్  ఏ ై ా మారుప్ జ ి ినపుప్డు ేము కు ె యజే ాత్ ము. మా ోపయ్ ా పదధ్తులోల్  ఏ ై ా మారుప్లు జ ి ి ే, మా 
రవ్హణలో ఉనన్ ఏ ై ా ర ిత ఆ ోగయ్ సమా ారం ై పర్ ావం పడవచుచ్.  

పర్ ేయ్కిం , మా ోపయ్ ా పదధ్తుల పర్కారం, ేము: 

మమ్ న్ గు ిత్ంచగల ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ోపయ్ం ా ఉంచు ాము 

మా ోపయ్ ా పదధ్తులు మ ియు ర ిత ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం  వ ిత్ం ే చటట్పర ైన బాధయ్తలకు సంబం ిం  ఈ 
గమ కలను కు అం ి ాత్ ము 



పర్సుత్ ా కి పర్ ావంలో ఉనన్ గమ కల కక్ బంధనలను అనుస ి ాత్ ము  

ఈ గమ కను ీవ్క ిం నటుల్  లే ా ీవ్క ించ ా కి అవకాశం ొ ం ినటుల్   నుం ి రా్ తపూరవ్క ాధ్ రణ ొ ందడం ావ్ ా  
ావ్ ా న్ ొ ందు ాము 

BJC HealthCare, మా అనుబంధ సంసథ్లలో ఒకటి లే ా మా తరపున ాయ్ ార లా ా ే లు రవ్హించ ా కి కాంటరా్ క్ట్ ొ ం ిన ారు 
 ఆ ోగ్య సమా ా ా న్ ాగ ావ్మయ్ం ేయబ ినపుప్డు, 60 ో లలోపు కు రా్ తపూరవ్కం ా ె యజే ాత్ ము 

 

BJC HEALTHCARE పర్ ాతల గు ిం  ఈ గమ కలో ే ొక్నబ ిం ి 
BJC HealthCare అనుబంధ సంసథ్లు, కేం రా్ లు మ ియు ాథ్ ాల న్ంటికీ మా గమ క సంయుకత్ం ా వ ిత్సుత్ ం ి మ ియు పర్  ఒక్కటి 
ఈ గమ కను తపప్ స ి ా ాటిం ా .   

పర్ ేయ్కిం , మా గమ కలో మా ోపయ్ ా పదధ్తులు మ ియు ి బాధయ్తలు వ ించబ ాడ్ : 

 ఆసుప ర్ ార్ట్లో సమా ా ా న్ రా్ య ా కి అ ికారం ఉనన్ ఏ ై ా BJC HealthCare అనుబంధ ఆసుపతుర్ లు మ ియు ఆ ోగ 
సంరకష్ణ పుణులను సంపర్ ించం ి 

BJC ఔష ాలయాల ో స  మా అ న్ ా ాలు మ ియు కేం రా్ లు 

మా కోసం ప  ే ే అందరు ైదుయ్లు మ ియు ారు రా్ కీట్స్ ేయు కేం రా్ లు 

అన ీథ్ ియాల స్ట్లు, ా ాల స్ట్ లు మ ియు ే ియాల స్ట్ లు వంటి ఆసుప ర్‐ఆ ా ిత ైదుయ్లందరూ 

రు మా ఆసుపతుర్ లలో ఒక ా లో ఉనన్పుప్డు లే ా మా ేవలను ొ ందుతునన్ సమయంలో కు స యా న్ అం ించ ా కి 
మా నుం ి అనుమ  ొ ం ిన సవ్చఛ్ంద ేవకుల బృందంలో ఎవ ై ా సభుయ్లు అందుబాటులో ఉంటారు 

ఏ ై ా ఇతర BJC ఆసుపతుర్ లు లే ా పర్ ాతలకు ెం ిన ఉ ో య్గులు లే ా ిబబ్ం ి ో ాటు అందరు ఉ ో య్గులు, ిబబ్ం ి మ ియు 
ఇతర ఆ ోగయ్ సంరకష్ణను అం ిం ే వయ్కుత్ లు 

BJC కా ొప్ ేట్ ఆ ోగయ్ ేవలు, BJC Behavioral Health, BJC Home Care Services మ ియు BJC Vision Centers 

ఈ గమ క వ ిత్ం ే అ న్ BJC HealthCare అనుబంధ ఆసుపతుర్ లు మ ియు పర్ ాతలు మ ియు ేవలు పం ిణీ ేయబ ే కేం రా్ ల 
ా ారణ తరగతుల కక్ పూ ిత్ జా ా  ఈ గమ క కక్ వ ి ే లో కను ొనవచుచ్.   

 వయ్కిత్గత ైదుయ్లు ( ేము య ంచక ో ే) తమ సవ్ంత కా ాయ్లయంలో ాటిం ే ోపయ్ ా పదధ్తుల గు ిం  మా గమ కలో 
వ ించబడదు మ ియు ఆయన/ఆ ె కు అం ిం ే సంరకష్ణ మ ియు కితస్కై సుకు ే ైదయ్పర ైన రణ్యాల ై ీ  

పర్ ావం ఉండదు. 

 

 నుం ి ార్ తపూరవ్క ైన సమమ్  లే ా అ ికా ా న్ ొ ందకుం ా  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము ఉప ించగల మ ియు 
బహిరగ్తం ేయగల సంద ాభ్లు 
 

కితస్, ె ల్ంపు మ ియు ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ అవస ాల కోసం 

1.  కితస్ కోసం ేము ఉప ించవచుచ్ మ ియు/లే ా ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ పర్ ాతలు మ ియు  సంరకష్ణలో ాగం పంచుకు ే 



ఇతర ిబబ్ం ి మ ియు కు ైదయ్పర ైన కితస్లు లే ా ేవలను అం ిం ే ా ికి  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ బహిరగ్తం 
ేయవచుచ్. 

2.ఆ ోగయ్ ేవల ె ల్ంపు కోసం రు మా నుం ి ీవ్క ిం ే ేవలకు సంబం ిం  లుల్  ంిచడం మ ియు ె ల్ ంపును ీవ్క ించడం కోసం 
 ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము ఉప ించవచుచ్ మ ియు/లే ా బహిరగ్తం ేయవచుచ్. ఉ ాహరణకు, కు మ ియు ె ీకేర్  

లే ా ె ిక్ఎ డ్ ో స   మా సంసథ్కు లే ా  ఆ ోగయ్ ేవల కక్ ె ల్ ంపులు ే ే ఇతర సమూహం లే ా వయ్కుత్ లకు 
పం ా స్న లుల్  లే ా ేట్ట్ ెంట్  రూ ొ ం ించడం కోసం ేము  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ మా ల్ ంగ్ లే ా కెల్ మ్ల ా ా కి 
పంపవచుచ్. 

3.మా ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ అవస ాల కోసం ేము అం ిం ే ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ ేవలు లే ా ఇతర ేవలను ెరుగుపరచడం కోసం 
ఉప ించవచుచ్ మ ియు/లే ా బహిరగ్తం ేయవచుచ్. 

 ఉ ాహరణకు, మా ేవల ప ి ి  అంచ ా ేయడం లే ా అదనపు ఆ ోగయ్ ేవల అవస ా న్ గు ిత్ంచడం కోసం  ఆ ోగయ్ సమా ారం 
ఉప ించబడవచుచ్. ేవల అవస ా న్ గు ిత్ం ే పర్కిర్యలో ాగం ా, స కష్, సంపర్ ింపు, స ి ో క మ ియు పర్ణా క 
కారయ్కర్మాలోల్  ాగం ా  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ైదుయ్లు, ైదయ్ లే ా ఇతర ఆ ోగయ్ లే ా ాయ్ ార పుణులకు ేము 
అం ించవచుచ్. ఇంకా, చటాట్ లకు మా అనుగుణయ్తను అంచ ా ేయడం మ ియు/లే ా ాధ్ ించుకోవడం కోసం యంతర్ణా సంసథ్లు 
లే ా ఇతర పర్భుతవ్ సంసథ్లు లే ా ాయ్య ాథ్ ాల ముందు మన తరపున ా ించడం కోసం  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము ఆ ిటర్
లు, అకౌంటెంట్లు, ాయ్య ాదులు, పర్భుతవ్ అ ికారులు లే ా ఇతర మధయ్వ ిత్తవ్ం వహిం ే వయ్కుత్ లకు అం ించవచుచ్. 

 మా తరపున కు ేవలను అం ించడం కోసం ెలుప  సంసథ్లు లే ా పర్ ాతలకు కూ ా  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ అం ించవచుచ్. 
ారు ీవ్క ిం ే ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ోపయ్ం ా ఉంచు ామ  ే ొక్ంటూ ా ి నుం ి ేము రా్ తపూరవ్క లను కూ ా 
ొ ందు ాము. 

4.  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము ప ి త ాథ్ లో బహిరగ్తం ేయగల పర్ ేయ్క ప ి ిథ్తులు ఆ ోగయ్ సమా ారం నుం ి పర్తయ్కష్ గు ిత్ంపు 
సమా ా ా న్ (  ేరు, రు ామా మ ియు ామా క భదర్ ా సంఖయ్ వంటి ) ి ే ిన త ావ్త, ేము ప ి ోధన, పర్జా ఆ ోగయ్ 
కా ాయ్చరణలు లే ా ఇతర ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ కా ాయ్చరణల కోసం ( ాయ్ ార పర్ణా క వంటి )  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ 
ఉప ించవచుచ్. 

 కితస్, ె ల్ ంపు మ ియు ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ అవస ాలకు సంబం ిం న కా ాయ్చరణలను రవ్హించడం లే ా ాగం పంచుకోవడం 
ావ్ ా, మా ఆ ోగయ్ ేవలనను రెుగుపరచడంలో స యపడటం కోసం  సమా ా ా న్ ఇతర ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ పర్ ాతల నుం ి 
ొ ం ిన సమా ారం ో ాటు ఎలకాట్ర్ క్ (కంపూయ్టర్) ేటాబేస్ల ో జో ించవచుచ్ లే ా తం ేయవచుచ్.  ఉ ాహరణకు, తం 
ేయబ ిన సమా ార ేటాబేస్  ఉప ి ేత్ , నకి  ప ీకష్లను లే ా కితస్కు సంబం ిం  ైరుధయ్ం క ిన రణ్యాలను 
ా ించడం ో స  కు అందుబాటులో ఉం ే ధ కితస్లు మ ియు సంరకష్ణ ేవలకు సంబం ిం  మ ింత ఉప గకర ైన 

రణ్యాలు సుకోవడం కోసం  ఆ ో ాయ్ కి సంబం ిం  మా వదద్  మ ింత సమా ారం ఉంటుం ి.  ేటా  ేటాబేస్ల ో తం 
ే ే సమయంలో కు ె యజేయా స్న అవసరం లేక ో నపప్టికీ, ఈ ేటాబేస్లలో కొ న్ంటి ో తం ేయ ా న్ రు 

“ ి ేయవచుచ్”. మా ే ా కేం రా్ లు, మా ెబ్ ైట్లు లే ా ామా క మాధయ్మాలలో పర్చు ించడం ావ్ ా అలాంటి ి ేత 
ఎం ికల (అందుబాటులో ఉనన్టల్ ే) గు ిం  ేము మా ోగులకు మ ియు అవకాశం ఉంటే ా ారణ పర్జలకు కూ ా 
ె యజేయడం కోసం త ిన న్ పర్య ాన్లు ే ాత్ ము. 

 



చటట్  పర్కారం అనుమ  ఉనన్ లే ా ేయా స్న కా ాయ్చరణలు 

కితస్, ె ల్ ంపు లే ా ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ అవస ాల కోసం కాకుం ా కొ న్ ిద్షట్ సంద ాభ్లలో ేము  నుం ి ముందసుత్  రా్ తపూరవ్క 
అనుమ  సుకోకుం ా ే  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ఉప ించ ా కి మ ియు/లే ా బహిరగ్తం ేయ ా కి చటట్ం పర్కారం మాకు 
అనుమ  ఉం ి: 

1. పర్జా ఆ ోగయ్ కా ాయ్చరణలు ా ారణం ా అంటు ాయ్ధులు మ ియు ిలల్ లను ే ించడం, ఇతర సమసయ్లను ే ించడం కోసం 
సమా ా ా న్ ేక ించ ా కి లే ా ీవ్క ించ ా కి చటట్పరం ా అ ికా ా న్ క ిన పర్జా ఆ ోగయ్ సంసథ్లకు లే ా ైదయ్ ప ికరం లే ా 
ఉతప్ త్  సంబం ిత కారయ్కర్మాలను ే ించడం కోసం U.S. Food and Drug Administration (FDA)కు ేము  ఆ ోగయ్ 
సమా ా ా న్ అం ించవచుచ్. 

2. ఆ ోగయ్ అనవ ానత కా ాయ్చరణలు ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ వయ్వసథ్ను పరయ్ ే ించడం కోసం చటట్పరం ా అనుమ  ొ ం ిన కేందర్ లే ా ాషట్ ర్ 
పర్భుతవ్ సంసథ్లకు, ఆ ోగయ్ అనవ ానత సంసథ్కు ేము ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ అం ించవచుచ్. 

3. చటట్  అమలు కా ాయ్చరణలు బా ితులు, అనుమా తులు, ా ి ో న ారు, ౌ క రూపంలో ఉనన్ ా ాయ్లను లే ా త ిప్ ో న 
వయ్కుత్ లను (మరణిం న ా ి ో స ) గు ిత్ంచడం లే ా పటుట్ కోవడం లే ా మా ప ిస ాలలో జ ి ిన లే ా అతయ్వసర వేలకు ా ి ే 
ధం ా ే ా న్ ే ించడం కోసం చటాట్ న్ అమలు ే ే అ ికారులు అభయ్ ిథ్ం న పకష్ణంలో ేము ప ి త సమా ా ా న్ 

అం ి ాత్ ము. 

4. ాయ్యపర ైన మ ియు ప ి ాల ా సంబంధ ాయ్య ాథ్ న సమనుల్  లే ా ాయ్య ాథ్ నం లే ా ప ి ాల ా కారయ్కలా ాలు సంబంధ 
మండ  ఆ ే ాల ేరకు ేము ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ బహిరగ్తం ేయవచుచ్.  

5. మరణ ారణా ికారులు, ైదయ్ ప ీకష్కులు మ ియు అంతయ్కిర్య  మరణిం న వయ్కిత్  గు ిత్ంచడం లే ా మరణా కి గల కారణా న్  
దరశ్కులు ెలుసుకోవడం కోసం మరణ ారణా ికారులు, ైదయ్ ప ీకష్కులు మ ియు అంతయ్కిర్య దరశ్కులకు ేము  ఆ ోగయ్ 
సమా ా ా న్ అం ించవచుచ్. 

6. అవయవ ానం అవయవ ేకరణ సంసథ్కు లే ా అవయ ాల ేకరణలో ాలొగ్ ే ఇతర సంసథ్లు, లవ్ ే ే సంసథ్లు మ ియు/లే ా 
అవయ ాలు లే ా కణజాల మా ిప్డులలో ాలొగ్ ే సంసథ్లకు ేము ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ అం ించవచుచ్. 

7. ప ి ోధన అవస ాలు ేము ైదయ్, ామా క, మాన ిక మ ియు ఇతర రకాల ప ి ోధనలను రవ్హించవచుచ్ మ ియు ాటిలో 
ాలొగ్ నవచుచ్. ేము ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ఉప ించడం లే ా బహిరగ్తం ేయడం కంటే ముందు పర్ ా ిం న ప ి ోధన 

కారయ్కర్మం మ ియు అందులో ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ఉప ిం ే ా ా న్ అంచ ా ేయడం కోసం ఆ ోగయ్ సమా ార 
ఉప ా కి సంబం ిం న ాటి ో స  అ ేక ప ి ోధన కారయ్కర్మాలు రవ్హించబడ ా .  అ ే, కొ న్ పర్ ేయ్క ప ి ిథ్తులలో, 
ప ి ోధన కారయ్కర్మా న్ రవ్హిం ా స్న ఆవశయ్కతను లే ా ా  వలల్  క ే ఉప ా న్ ాధ్ ించడంలో స యప ే ధం ా 
ప ి ోధ ా కారయ్కర్మా న్ రవ్హించ ా కి ిదధ్ ైన వయ్కుత్ లకు ేము ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ అం ించవచుచ్, అ ా కూ ా, ఆ ోగయ్ 
సమా ారం మా ప ిస ాలను ాటి ో కుం ా జాగర్తత్  వహి ాత్ ము. రు పర్తయ్కష్ం ా కా  లే ా (అందుబాటులో ఉనన్టల్ ే) ి ేత 
ౌకరయ్ం ావ్ ా కా  ీ లో ాలొగ్ న ా కి ముఖతను వయ్కత్ం ే ినపుప్డు లే ా  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ న ంచమ  

కో ినపుప్డు న , ఆ ించబ ిన ప ి ోధ ా కారయ్కర్మాలలో రా్ పయ్త ేయగల ేటాబేస్లకు  ఆ ోగయ్ సమా ారం 
జో ించబడుతుం ి. స ిజ్ం న లే ా లవ్ ేయబ ిన శ ీర దర్ ాలు లే ా కణజాల నమూ ాలు (అవయ ాల ో స )  ైదయ్ ాల 
సంరకష్ణకు అవసరం లేక ో ా కూ ా, ప ి ోధన అవస ాల కోసం ప ి ోధకులకు అం ించబడవచుచ్.   



 అదనం ా, ేము వృ ిధ్  ెందుతునన్ ాసత్ ర్ం మ ియు ైదయ్ ా ాలకు కటుట్ బ ి ఉ ాన్ము మ ియు  కితస్లో ాగం ా, కిల్ కల్ 
ప ి ోధ ా కారయ్కర్మాలకు (పర్ ాతమ్క కితస్లు) సంబం ిం న సమా ా ా న్ మా ైదుయ్లు కు అం ించవచుచ్. ిద్షట్ కిల్ కల్ 
ప ి ోధనలోల్  ాలొగ్ న ా కి కు అరహ్త ఉం ో  లే ో  ెలుసుకోవడం కోసం, కొ న్ సంద ాభ్లోల్  మా ైదుయ్లు మ ియు ప ి ోధనలో 
ాలొగ్ ంటునన్ ిబబ్ం ి  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ స ించవచుచ్ మ ియు కిల్ కల్ ప ి ోధన అవస ాల ో స ి ో చ్ చూడవచుచ్. 

8. పర్జలు లే ా సమాజ భదర్తకు  ా ించడం సమాజం లే ా ఇతర వయ్కుత్ ల కక్ ఆ ోగయ్ లే ా భదర్తకు ఏరప్డగల 
ముపుప్ను ా ించడం లే ా త ిగ్ంచ ా కి అవసరం అనుకునన్ సందరభ్ంలో మాతర్ ే ేము  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ బహిరగ్తం 
ే ాత్ ము. 

9. పర్ ేయ్క పర్భుతవ్ కా ాయ్చరణలు పర్ ేయ్క పర్భుతవ్ భదర్ ా అవస ాల కోసం లే ా సమసయ్లను స ి ే ే సంసథ్లు అభయ్ ిథ్ం నపుప్డు 
ేము ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ బహిరగ్తం ేయవచుచ్. 

10. ఉ ోయ్గుల ప ి ర పర్ జ ాలు ఉ ోయ్గుల ప ి ర చటాట్ లు లే ా ారూపయ్ కారయ్కర్మాలకు అనుగుణం ా ేము  ఆ ోగయ్ 
సమా ా ా న్ బహిరగ్తం ేయవచుచ్. 

11. అ ా ంట్ ెంట్ ి ైండర్లు మ ియు ఆ ోగయ్ సంబం ిత ఉతప్తుత్ లు లే ా ేవల గు ిం  కు ె యజేయా స్నపుప్డు 
అ ా ంట్ ెంట్లు లే ా ఇతర ెడూయ్ల్ ేయబ ిన ేవల గు ిం  గురుత్  యేడం లే ా పర్ ాయ్మాన్య కితస్లు లే ా ఇతర 
ఆ ోగయ్ సంబం ిత ఉతప్తుత్ లు మ ియు ేవలకు సంబం ిం  సమా ా ా న్ కు అం ించడం కోసం మమ్ న్ సంపర్ ిం ా స్ 
వ చ్నపుప్డు ేము  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ఉప ించవచుచ్ లే ా బహిరగ్తం ేయవచుచ్. 

12. ల్ంగ్ మ ియు నగదు వసూలు అవస ాలు రు ొ ందుతునన్ ేవలకు సంబం ిం న ె ల్ ంపులను వసూలు ేయడం కోసం 
ేము  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ఉప ించవచుచ్ లే ా బహిరగ్తం ేయవచుచ్. ె ల్ లే ా ైర్లెస్ నంబర్ల ో స  కు 

అనుబం ితం ా ఉనన్ ఏ ై ా టె ో న్ నంబర్ ావ్ ా మమ్ న్ సంపర్ ించవచుచ్. ముందు ా కిార్డ్ ే ిన లే ా కృ ర్మ సవ్ర 
సం ే ాలు మ ియు/లే ా సవ్యం ాలక డయ ంగ్ ప ికరం (“ ీవ్య డయలర్”) ావ్ ా మమ్ న్ సంపర్ ించవచుచ్. ( ె ట్ 
ేకరణ చటాట్ ల ో స ) చటట్ పర్కారం అవసర ైన సమా ారం మ ియు/లే ా రు బాకీ ఉనన్ ాత్ ల ో స  అటువంటి 

సం ే ాలు సమాధన యం రా్ లు లే ా ా స్ ె ల్లో ఉంటా . మమ్ న్ సంపర్ ించడం కోసం రు అం ిం ే ఏ ై ా 
ఇ ె ల్ రు ామాల ో స  వచన సం ే ాలు లే ా ఇ ె ల్లను ఉప ించవచుచ్. 

13. ధుల ేకరణ అవస ాలు  ేము మా ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ కా ాయ్చరణలను కొన ా ించడం లే ా సత్ ించడం కోసం కోసం ధులను 
ేక ిం ా స్ వ చ్నపుప్డు మమ్ న్ సంపర్ ించడం కోసం ేరుల్ , రు ామాలు, ఇతర సంపర్ ింపు సమా ారం, వయసుస్, ంగం 

మ ియు పుటిట్న ే ీ మ ియు మా నుం ి రు ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ ేవలను ీవ్క ిం న ే ీ ో ాటు జ ా ాకు సంబం ిం న 
సమా ా ా న్ ేము ఉప ించవచుచ్ లే ా బహిరగ్తం ేయవచుచ్. మా ధుల ేకరణ కారయ్కర్మాలోల్  ాగం ా మమ్ న్ 
సంపర్ ించకూడదు అ  రు కోరుకుంటే, దయ ే ి ిగువ ి ాయ్దుల ాగం ావ్ ా సూ ంచబ ిన వయ్కుత్ లను సంపర్ ించం ి. మా 
ధుల ేకరణ కారయ్కర్మాలోల్  ాగం ా మమ్ న్ సంపర్ ించకూడదు అ  రు కోరుకుంటే, ా  కారణం ా  ేవ లే ా ె ల్ ంపు ై 

ఎటువంటి పర్ ావం ఉండదు. 

 

 రా్ ానయ్తల కారణం ా మా ఉప గం లే ా ెలల్ ి  చద ా స్న సందరభ్ం 

1. సదు ాయాల ై ెకట్ ీలో  ేరు, సదు ాయాలలో  ాథ్ నం, ెరుగు, ిథ్ రం, . వ ాల ో  ా ారణ ప ి ిథ్  మ ియు  



మత ావ్ ాలు ( రు అం ి ేత్) ఉండవచుచ్. సదు ాయాల ై ెకట్ ీలో ాలొగ్ న ా కి కు ఇషట్ం లేద  రు ెపప్కుంటే, రు 
అందులో ేరచ్బడ ారు మ ియు మ ా ికారులు లే ా  ేరు ె ిప్  కోసం అ ి ిన ా ికి సమా ా ా న్ అం ించవచుచ్. 

2.  కుటుంబా కి లే ా ేన్హితులకు సమా ా ా న్ అం ించగల అవకాశం చరచ్లు జరగడం కంటే ముందు కు ఇషట్ం లేద  రు 
ెపప్కుంటే,  కుటుంబ సభుయ్లకు లే ా  సంరకష్ణను చూసుకు ే  స న్హిత ేన్హితులకు  సంరకష్ణ కక్ ె ల్ ంపు 

సమా ారం ో స   ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము అం ించవచుచ్.  

3.  ఇతరం రు పూ ిత్ ా నగదును ె ల్ ం న ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ ాల్ న్ ేవలకు సంబం ిం   సమా ా ా న్ బహిరగ్తం యేవదద్  రు 
రా్ తపూరవ్కం ా మమమ్ న్ అభయ్ ిథ్ంచవచుచ్.  

 

 ార్ తపూరవ్క అనుమ  అవసర ైన ఉప ాలు మ ియు బహిరగ్ ాలు 

1. అ ేక సంద ాభ్లలో, మాన ిక కితస్ అవస ాల కోసం సమా ారం బహిరగ్తం ేయబడుతుం ి.   

2.  రా్ తపూరవ్క అనుమ  లేకుం ా  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ కర్ ంచడం వంటి ాటి  ేము ేయము. ేము లే ా మా ో 
పర్తయ్కష్ం ా లే ా ప ోకష్ం ా కాంటరా్ క్ట్ ొ ం ిన ారు  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ అం ిం , ా కి బదులు ా నగదు ీవ్క ిం నపుప్డు 
ా  ఆ ోగయ్ సమా ార కర్యం అంటారు. 

3.  నుం ి రా్ తపూరవ్క అనుమ  ొ ందకుం ా  ర ిత ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము మా ెక్టింగ్ అవస ాల కోసం 
ఉప ించము లే ా బహిరగ్తం ేయము. మా ెక్టింగ్ అవస ాలు అంటే, మూడవ ప ా కి ెం ిన ఒక ఉతప్ త్  లే ా ేవకు 
సంబం ిం  మమ్ న్ సంపర్ ించడం కోసం మూడవ ప ా కి  సమా ా ా న్ అం ిం  ా ి నుం ి నగదును ీవ్క ించడం.   

మా గమ కలో ే ొక్న  ఏ ై ా సంద ాభ్లు ఏరప్ ి ే,  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ఉప ించడం లే ా బహిరగ్తం ేయడం కంటే 
ముందు ేము  నుం ి రా్ తపూరవ్క అనుమ  కోరు ాము. ఏ సమయంలో అ ా రా్ తపూరవ్క అభయ్రథ్న ావ్ ా  
సమా ా ా న్ బహిరగ్తం ేయ ా కి రు అం ిం న అనుమ  ఉపసంహ ించుకోవచుచ్. అ ే, రు అనుమతులను 
ఉపసంహ ించుకు ాన్ కూ ా, మునుపు బహిరగ్తం ేయబ ిన ఏ సమా ారం ెనకిక్ సుకోబడదు లే ా ేము సుకునన్ ఏ చరయ్ 
రదుద్  కాదు. అదనం ా, ప ి ోధ ా అధయ్యనం కోసం ేము ఏ ై ా సమా ా ా న్ ేక ి ేత్ , ప ి ోధ ా అధయ్యనం కక్ సమగర్తను 
ర ించ ా కి అవసర ైనంత ప ి ి ేరకు ఆ సమా ా ా న్ ఉప ించ ా కి మ ియు బహిరగ్తం ేయ ా కి మాకు అనుమ  
ఉంటుం ి. 

 

 ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం  కు ల ం ే హకుక్లు 
ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం న ిద్షట్  ఉప ాలు మ ియు ెలల్ డుల ై యంతర్ణలను అభయ్ ిథ్ంచడం 

 కితస్,  ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ ేవల కక్ ె ల్ ంపు లే ా మా ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ కా ాయ్చరణలకు సంబం ిం న అవస ాల కోసం  
ర ిత ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ేము ించగల లే ా బహిరగ్తం ేయగల ా ాల ై యంతర్ణను ించడం కోసం రు 
రా్ తపూరవ్కం ా అభయ్ ిథ్ంచవచుచ్.  కుటుంబ సభుయ్లు లే ా ేన్హితుల వంటి  ఆ ోగయ్ సంరకష్ణ ో పర్ ేయం ఉనన్ వయ్కుత్ లకు 
ేము అం ిం ే ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ప ి తం ేయా స్ం ి ా కూ ా రు అభయ్ ిథ్ంచవచుచ్. రు తపప్ స ి ా  అభయ్రథ్నలను 
 ైదయ్ ికార్డ్లను రవ్హిం ే ా ా కి (లే ా మ ొక పర్ ేయ్కం ా య ంచబ ిన ా ా కి) సమ ిప్ం ా .  

అ న్ సంద ాభ్లలోనూ  అభయ్రథ్నను ేము అం ీక ిం ా స్న అవసరం లేదు. అదనం ా, బహిరగ్తం ేయడం కోసం రు ే ిన 



ఏ ై ా అభయ్రథ్నను ఆ ిం ా కూ ా, చటట్ పర్క ాం ేము ేయా స్న లే ా మాకు అనుమ  ఉనన్ ఏ చటట్బదధ్ ైన బహిరగ్తం ై 
కూ ా పర్ ావం ఉండదు.  
 

ోపయ్ య సం ాషణలను అభయ్ ిథ్ంచడం 

 సంపర్ ింపు పదధ్తులు లే ా  సంపర్ ింపు ాథ్ ాలలో మారుప్ల కోసం రు అభయ్ ిథ్ంచవచుచ్. రు తపప్ స ి ా  అభయ్రథ్నలను 
రా్ తపూరవ్కం ా సమ ిప్ం ా . ిగువ సంపర్ ింపు సమా ా ా న్ చూడం ి. రు సమంజస ైన అభయ్రథ్నను సమ ిప్ ేత్ ,  అభయ్రథ్న 

సమంజసం ా ఉం ో  లే ో  ప ి ం న ేము పర్ సప్ందనను అం ి ాత్ ము, కా  ీ  కారణం ా మాకు ఏరప్ ే ప ి ాల ా సంబం ిత 
అ ౌక ాయ్లను ప ిగణనలోకి సుకుంటాము. 

 

 ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ప ి ంచడం మ ియు కా ీలను ొ ందడం 

రు  ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ప ి ంచ ా కి మ ియు/లే ా కా ీలను ొ ంద ా కి అభయ్ ిథ్ంచవచుచ్.  రు తపప్ స ి ా  
అభయ్రథ్నలను  ైదయ్ ికార్డ్లను రవ్హిం ే ా ా కి (లే ా మ ొక పర్ ేయ్కం ా య ంచబ ిన ా ా కి) రా్ తపూరవ్కం ా 
సమ ిప్ం ా . ఉ ాహరణకు, కు శసత్ ర్ కితస్ జ ి ిన త ావ్త BJC HealthCare అనుబంధ ఆసుప ర్లో మ ియు సంబం ిత ైదుయ్ల 
సంబం ిం న కా ాయ్లయ ికార్డ్ల నుం ి రు  కిార్డ్లను ిం ాలనుకుంటే, రు  శసత్ ర్ కితస్ జ ి ిన ఆసుప ర్ మ ియు  
ైదుయ్ల కా ాయ్లయం ెం ింటికీ తపప్ స ి ా ేరు ా అభయ్రథ్నలను సమ ిప్ం ా . 

అభయ్ ిథ్ం న ఆ ోగ్య సమా ారం కక్ ా ాం ా న్ కా ీ ేయడం లే ా ిదధ్ ం ేయడం కోసం రు ా ీజ్లు ె ల్ ం ా స్ ఉండవచుచ్. 
 ఆ ోగయ్ సమా ా ా న్ ెంట ే రా్ పయ్త ేయడం ాధయ్ం కానపుప్డు లే ా అ ి ఆఫ్‐ ైట్ లవ్ ాథ్ నంలో ఉనన్పుప్డు న  
ా ారణం ా  అభయ్రథ్నను ేము ీవ్క ిం న 30 ో లలోపు కు పర్ సప్ందనను అం ి ాత్ ము. 

 

 ఆ ోగయ్ సమా ారంలో మారుప్ కోసం అభయ్ ిథ్ంచడం 

 ఆ ోగయ్ సమా ారంలో మారుప్లు లే ా ేరుప్లు ేయాలంటే రు రా్ తపూరవ్కం ా అభయ్ ిధ్ంచవచుచ్. రు తపప్ స ి ా  
అభయ్రథ్నలను రా్ తపూరవ్కం ా సమ ిప్ం ా . ిగువ సంపర్ ింపు సమా ా ా న్ చూడం ి. చటట్ పర్కారం  ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి రు 
ప ి త ాథ్ లో మాతర్ ే మారుప్లు లే ా ేరుప్లు ేయవచుచ్. ేము సమా ా ా న్ సృ ిట్ ంచడం లే ా మా ైదయ్ ికార్డ్లలో 
ేరచ్డం జ ి ిం ా లేక ఆ ోగయ్ సమా ారం ఖ చ్తం ా మ ియు ఏ మారుప్లు లేకుం ా పూ ిత్ ేయ ింద  ేము నముమ్తు ాన్మా 

వంటి ాటికి ఈ ప ి తులు వ ిత్ ాత్ . ఎటిట్ ప ి ిథ్తులోల్ నూ ేము  ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం న ాసత్వ ప రా్ లను 
తు ి ేయము లే ా ొల ించము. 

 

 ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం న ెలల్ డుల కక్ వ ాలను అభయ్ ిథ్ంచడం 

 ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం న ిద్షట్ రకాల బహిరగ్ ాలను ా ించమ  రు రా్ తపూరవ్కం ా కోరవచుచ్. ిగువ 
సంపర్ ింపు సమా ా ా న్ చూడం ి.  కు సంరకష్ణను అం ించడం,  ఆ ోగయ్ ేవలకు సంబం ిం న ె ల్ ంపులు ేయడం లే ా  
నుం ి రా్ తపూరవ్క అనుమ  ొ ం ిన త ావ్త బహిరగ్తం ేయడం వంటి కొ న్ ా ారణ బహిరగ్ ాలకు సంబం ిం  ారణలు 
జర ా స్న అవసరం లేకుం ా చటట్ంలో న ంపు ఉం ి. ా ారణం ా, మాకు అదనపు సమయం అవసరం ఉనన్ సంద ాభ్లోల్  



న   అభయ్రథ్నను ీవ్క ిం న 60 ో లోల్ పు ేము పర్ సప్ందనను అం ి ాత్ ము. 
 

భధర్పరచ  ర ిత ఆ ోగయ్ సమా ారము కక్ ఉలల్ ంఘన సంబం ిం న ోటి ికేషన్  

BJC HealthCare, మా అనుబంధ సంసథ్లు లే ా మా తరపున ాయ్ ా ా న్ రవ్హించడం కోసం ేము కాంటరా్ క్ట్  అం ిం న ా ిలో 
ఎవ ి కారణం ా అ ా  ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం  ఏ ై ా ా  జ ి ినటుల్  ె ేత్ , 60 ో లకు ంచకుం ా కు 
రా్ తపూరవ్కం ా పర్ సప్ందనను అం ి ాత్ ము. 

 

మా ోపయ్ ా పదధ్తుల కక్ గమ కను ొ ందడం 

మా ోపయ్ ా పదధ్తులను కు వ ించడం మ ియు ె యజేయడం కోసం ేము కు మా గమ కను అం ి ాత్ ము.  రు ఈ 
గమ క కక్ కా ీ   ెంట సుకెళల్వచుచ్. రు ఈ గమ కను ఎలకాట్ర్ క్ రూపంలో అభయ్ ిథ్ం  ఉ ాన్ కూ ా, ఏ సమయంలో 
అ ా కా ితం రూపంలో అం ించమ  కూ ా అభయ్ ిథ్ంచవచుచ్. రు www.BJC.org లో  మా ెబ్ ైట్ ావ్ ా కూ ా మా 
గమ కను స ించవచుచ్ లే ా ఒక కా ీ  ొ ందవచుచ్.  

 

ఈ గమ కకు మారుప్లు 
ేము పర్సుత్ తం రవ్హిసుత్ నన్ మ ియు భ షయ్తుత్ లో ీవ్క ించగల తత్ం ఆ ోగయ్ సమా ారం ై పర్ ావం చూపగల ధం ా మా 

ోపయ్ ా పదధ్తులకు సంబం ిం న ఈ గమ కను మారచ్గల హకుక్ మాకు ఉం ి. రు అభయ్ ిథ్ం నటల్ ే, న క ించబ ిన 
గమ కను కు అం ి ాత్ ము మ ియు మా ే ా కేం రా్ లలో కూ ా ా  పర్ద ిశ్ ాత్ ము. న క ించబ ిన గమ కలను ేము మా 
ెబ్ ైట్లో కూ ా పర్చు ి ాత్ ము.  

 

ి ాయ్దులు 
 ఆ ోగయ్ సమా ా ా కి సంబం ిం  కు ఏ ై ా సమసయ్లు ఉంటే, ాటి  సూటి ా ె యజేయాల  ేము కోరుతు ాన్ము.  

ఆ ోగయ్ సమా ారం కక్ ోపయ్తను ఉలల్ ంఘిం నటుల్  రు ా ేత్ , మా ోగుల సంరకష్ణ ాయ్య ా ి/పర్ ి, HIPAA 
అనుసం ానకరత్ లే ా U.S. Department of Health and Human Services కక్ ెకర్ట ీ ావ్ ా ి ాయ్దు ేయవచుచ్. 

ోగుల ాయ్య ా ి/పర్ ి లే ా HIPAA అనుసం ానకరత్ నుం ి స యం ొ ం ాలనుకుంటే, మా ే ా కేం రా్ లు లే ా 
కా ాయ్లయాలలో ఎవ ై ా ఆప ేటర్  సంపర్ ించం ి మ ియు ోగుల ాయ్య ా ి/పర్ ి లే ా HIPAA అనుసం ానకరత్  
అభయ్ ిథ్ంచం ి. ఈ గమ కకు సంబం ిం  ఏ ై ా పర్శన్లు ఉంటే ోగుల ాయ్య ా ి/పర్ ి లే ా HIPAA అనుసం ానకరత్ మమ్ న్ 
సంపర్ ించవచుచ్. 

అభయ్రథ్నలు లే ా ి ాయ్దులను  ోపయ్త సంబం ిత ోపయ్ యత ఆం ోళన ఎదు ైన తపప్ స ి ా ఆసుప ర్ లే ా అ ికా ికి మాతర్ ే 
అభయ్ ిథ్ం ాల  గురుత్ ంచుకోం ి. ఏ ై ా అభయ్రథ్నలు లే ా ి ాయ్దులను సమ ిప్ ేత్ , ఈ సంయుకత్ గమ క వ ిత్ం ే లే ా ఇందులో ే ొక్నన్ 
ఇతర పర్ ాతలకు కూ ా అ ి వ ిత్సుత్ నన్టుల్  ప ిగణించబడదు. 
రు ి ాయ్దు ే ినంత మాతర్ ే  సంరకష్ణ ై ఎటువంటి పర్ ావం ఉండదు లే ా ి ాయ్దు కారణం ా కష్ ించబడదు లే ా 

జ ిమా ాలు ించబడవు. 



 

ఈ గమ కకు లే ా మా ాథ్ ాలలో ే కౖె ా సంబం ిం  మ ింత సమా ారం అవసరం అ ే, దయ ే ి www.BJC.orgలో మా ెబ్
ైట్  సంద ిశ్ంచం ి లే ా 314‐362‐9355 లే ా 1‐800‐392‐0936కు కాల్ ేయం ి.  

 

BJC HEALTHCARE ేవ బటావ్ ా కేం ార్ లు 
BJC HealthCare Hospitals 

Alton Memorial Hospital  

Barnes‐Jewish Hospital  

Barnes‐Jewish St. Peters Hospital  

Barnes‐Jewish West County Hospital  

Boone Hospital Center 

Christian Hospital and Northwest HealthCare 

Missouri Baptist Medical Center  

Missouri Baptist Sullivan Hospital  

Parkland Health Center ‐ Bonne Terre 

Parkland Health Center ‐ Farmington 

Parkland Health Center ‐ Weber Road 

Progress West Hospital 

St. Louis Children’s Hospital 

 

BJC HealthCare సు ీరఘ్కాల సంరకష్ణ సదు ాయాలు 

Barnes‐Jewish Extended Care  

Eunice Smith Home  

 

ఇతర BJC ే ా సంసథ్లు 

BJC Behavioral Health 

BJC Corporate Health Services 

BJC Home Care Services 

Boone Hospital Home Care and Hospice 



BJC Medical Group Offices 

BJC Retail Pharmacies 

BJC Vision Centers 

Fairview Heights Medical Group 

Heart Care Institute  

 
పర్ ావంలోక ివ ేచ్ ే :ీ  14 ఏ ిర్ల్, 2003 

పునశచ్రణ:  ఏ ిర్ల్ 2012, ఆగషుట్  2013, లె ౖ2015 

 

 


