
 

 

 
 

Politika naplate 

 

Dan pružanja usluge 

Fakture 

Pitanja u vezi s fakturom, sporovi ili zahtjevi za 
fakturu po stavkama 

Aranžmani za plaćanje 

 

Smjernice za aranžmane za plaćanje 

Stanje na računu Maksimalni vremenski period 

Agencije za naplatu dugovanja 

Finansijska pomoć 
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