
 

 

 
 

收款政策

和我们的会员医院希望帮助您了解计费和收款流程，以及您和您的家人可以使用的资源。

无论患者支付能力如何， 会员医院都将无差别地为急诊医疗情况提供护理。如果您有医疗保险，如

、 、政府或其他健康保险， 会员医院将在治疗后向保险收费。如果您已参保，并

对自己的保险范围或福利水平有疑问，请联系您的保险公司。
 

服务日 

在服务之前或当天，可能会要求您支付服务的预估责

任费用。如果您已参保，预估责任将根据您的保险福

利来确定。如果您未参保，则需提交押金。

计费账单 

在治疗之后，您所欠金额的计费账单将会邮寄给您。

欠款预期在账单后 天内全额支付。如果您需要帮助

支付账单，希望进行付款安排，或考虑获得经济援

助，请立即致电账单上列明的电话号码与我们联系，

以避免将您的账目交给收款机构。除了计费账单外，

我们可能会就您的账目致电给您。

账单查询、争议或要求详列账单 

如果您想查询或对计费账单有争议，请致电计费账单

上列明的电话号码与我们联系。医院提供的服务收费

明细表可应要求提供。

付款安排 

如果您无法全额支付自己的余额，可以致电计费账单

上列明的电话号码联系我们，以进行付款安排。付款

安排必须由医院按照以下指南同意，以避免将您的账

目交给收款机构。每月最低还款额是 。
 

付款安排指南

账户余额 最长时间期限 

低于 个月

个月

个月

或以上 个月

收款机构 

会员医院雇用收款机构协助催收未付余额。在至

少向患者发送三份计费账单后，未付余额仍未安排进

既定付款计划中，则可能会交给收款机构处理。如果

收到未付余额的退回邮件，则可能会在收款流程中随

时转交收款机构。收款函将由收款机构邮寄给责任

方。此外，可能会就未付余额致电给您。如果未付余

额交给收款机构，而且在转交后 天未有回应，则未

付余额可能会上报信用局。请注意，我们对于未付余

额或未付余额组合总计 或以上，可能会采取法律

行动。

您可以在收款流程中随时申请经济援助，最长可在初

始账单后 天内申请。

经济援助 

您可以在收款流程中随时申请经济援助，最长可在初

始账单后 天内申请。

您可以通过与患者服务代表交谈，或致电

或免费电话 ，获得有关 经济援助政

策的更多信息和申请表，或要求通过电子方式接收书

面通知或通信。有关信息和申请表也可在

上获取。

您可以随时咨询有关经济援助的问题。我们会为您提

供帮助。 
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