
 

 

 
 

असुली नीति
र हाम्रा सदस्य अस्पतालहरू तपाईंलाई बिललङ तथा असुली प्रक्रिया र तपाईं र तपाईंको पररवारका लागि उपलब्ध स्रोतहरूका

िारेमा िुझ्न मद्दत िनन चाहन्छन ् ।

का सदस्य अस्पतालहरू बिरामीको भुक्तानी िने क्षमता जस्तो सुकै भए तापनन ववना कुनै भेदभाव आकस्स्मक स्वास््य उपचार सेवा प्रदान
िने छन ् । यदद तपाईंले मेडिकेयर मेडिकएि सरकारी वा अन्य स्वास््य बिमा जस्ता बिमा कभरेज ललनभुएको छ भने का सदस्य
अस्पतालहरूले तपाईंको उपचारपनछ बिमकको नाममा बिल जारी िने छन ्। यदद तपाईंले आफ्नो बिमा िराउनुभएको छ र आफ्नो कभरेज वा
आफ्ना लाभहरूको स्तरका िारेमा तपाईंका प्रश्नहरू छन ्भने कृपया आफ्नो बिमकलाई सम्पकन िनुनहोस ् ।
 

सेवा प्रदान गरिने ददन

सेवा प्रदान िररनेभन्दा ददन अनि वा सोही ददन तपाईंलाई सेवाहरू ललएिापत
तपाईंले नतनुन पने अनुमाननत रकम भुक्तानी िननका लागि अनुरोध िनन
सक्रकने छ । यदद तपाईंले बिमा िनुनभएको छ भने नतनुन पने अनुमाननत रकम
तपाईंका बिमा लाभहरूको आधारमा ननधानरण िररने छ । यदद तपाईंले बिमा
िराउनुभएको छैन भने ननस्श्चत रकम जम्मा िनन अनुरोध िररने छ ।

बिललङ ववविण

तपाईंको उपचारपनछ तपाईंले नतनुन पने कुनै पनन रकमको बिललङ वववरण
तपाईंलाई मेलमार्न त पठाइने छ । तपाईंले बिललङ वववरण पठाइएको
ददनलभत्र पूरै रकम भुक्तानी िनुन पने हुन्छ । यदद तपाईंलाई आफ्नो बिल
नतननमा सहायता चादहन्छ भुक्तानीको योजना िनाउन चाहनुहुन्छ वा आगथनक
सहायताका लागि योग्य ठहररन चाहनुहुन्छ भने तपाईंको खाता कुनै असुली
एजेन्सीकहााँ पठाइने अवस्था आउन नददनका लागि तपाईंले बिललङ
वववरणमा उस्ललखखत र्ोन नम्िरमा कल िरेर तुरुन्तै हामीलाई सम्पकन िनुन
अत्यन्त महत्त्वपूणन हुन्छ । बिललङ वववरणिाहेक तपाईंलाई तपाईंको
खाताका सम्िन्धमा पनन र्ोन कलआउन सक्छ ।

बिलसम्िन्धी सोधपुछ वववाद वा शीर्षकवाि बिलका सम्िन्धमा अनुिोधहरू

यदद तपाईं आफ्नो बिलको िारेमा सोधपुछ िनन वा असहमनत जनाउन
चाहनुहुन्छ भने कृपया हामीलाई बिललङ वववरणमा उस्ललखखत र्ोन नम्िरमा
सम्पकन िनुनहोस ्। अस्पतालले प्रदान िने सेवाहरूका सम्िन्धमा शुलकको
शीर्नकवार वववरण अनुरोध िररएमा उपलब्ध हुने छ ।

भुक्िानीको योजना

यदद तपाईं आफ्नो िक्यौता पूणन रूपमा भुक्तानी िनन असमथन हुनुहुन्छ भने
बिललङ वववरणमा उस्ललखखत र्ोन नम्िरमा हामीलाई र्ोन िरेर भुक्तानीको
योजना िनाउन सक्रकने छ । तपाईंको खाता असुली एजेन्सीकहााँ पठाउने
अवस्था आउन नददनका लागि तल उस्ललखखत ददशाननदेशहरू िमोस्जम
भुक्तानी योजनामा अस्पताल सहमत हुनुपने छ । न्यूनतम मालसक भुक्तानी

हुनुपने छ ।
 

भुक्िानी योजनासम्िन्धी ददशातनदेश
खाता मौज्दात अगधकतम समयावगध 

सोभन्दा कम मदहना

मदहना

मदहना

वा सोभन्दा िढी मदहना

असुली एजेन्सीहरू

का सदस्य अस्पतालहरूले भुक्तानी निररएको िक्यौता असुलीमा
सहयोि िनन असुली एजेन्सीहरू प्रयोि िदनछन ् । बिरामीलाई कम्तीमा तीन
पटकसम्म बिललङ वववरण पठाइसकेपनछ स्थावपत भुक्तानी योजनामा तय
निररएको भुक्तानी हुन िााँकी िक्यौता रकमलाई असुली एजेन्सीकहााँ
पठाउन सक्रकने छ । पत्राचार िदान ददइएको ठेिानामा प्रापक नभेदटएर पत्र
क्रर्तान आएको अवस्थामा िक्यौता रकमलाई असुली प्रक्रियाको कुनै पनन
बिन्दमुा असुली एजेन्सीकहााँ पठाउन सक्रकने छ । असुली एजेन्सीद्वारा
असुलीसम्िन्धी पत्रहरू स्जम्मेवार पक्षलाई पठाइने छ । त्यसका साथै यी
िक्यौता रकमहरूको सम्िन्धमा र्ोन कलहरू िनन सक्रकने छ । यदद कुनै
िक्यौता रकम असुली एजेन्सीमा पठाइएको छ र उक्त एजेन्सीमा पठाएको

ददनपनछ पनन कुनै प्रनतक्रिया प्राप्त भएन भने िक्यौता रकमको िारेमा
िेडिट ब्यूरोमा ररपोटन िनन सक्रकने छ । कृपया ध्यान ददनुहोस ् कुनै पनन
िक्यौता मौज्दात वा िक्यौता मौज्दातहरूको योि वा सोभन्दा िढी
भएमा कानुनी कारिाही अिाडि िढाउन सक्रकने छ ।
तपाईंले आफ्नो प्रारस्म्भक बिलपनछ ददनसम्म असुली प्रक्रियाको िममा
कुनै पनन िेला आगथनक सहायताका लागिआवेदन ददन सक्नुहुन्छ ।

आर्थषक सहायिा

तपाईंले आफ्नो प्रारस्म्भक बिलपनछ ददनसम्म असुली प्रक्रियाको िममा
कुनै पनन िेला आगथनक सहायताका लागिआवेदन ददन सक्नुहुन्छ ।
तपाईंले बिरामी सेवा प्रनतननगधसाँि कुरा िरेर वा वा टोल फ्री
नम्िर मा र्ोन िरेर आगथनक सहायता नीनतको िारेमा
थप जानकारी र आवेदन र्ाराम प्राप्त िनन सक्नुहुन्छ वा ललखखत सूचना वा
सञ्चार प्राप्त िननका लागि अनुरोध िनन सक्नुहुन्छ । जानकारी र आवेदन
र्ारामहरू मा पनन उपलब्ध छन ्।
कृपया आगथनक सहायताको िारेमा सोध्न नदहस्ककचाउनुहोस ्। हामी मद्दत िनन
तत्पर छौँ । 
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