
    
  
  
  
  

  سياست وصول
  

BJC HealthCare خواھند شما را با پروسه صدور بيل و وصول و منابع در اختيار شما و فاميل شما و شفاخانه ھای عضو ما می
  .آشنا کنند

  

نظر از توانايی بيمار برای پرداخت مصرف، خدمات در شرايط عاجل و اضطراری به بيماران، صرف BJCشفاخانه ھای عضو 
ھای درمانی ھستيد، ، بيمه دولتی يا ديگر بيمهMedicare، Medicaidاگر شامل پوشش بيمه مانند .  کنندبدون تبعيض ارائه می

اگر شامل پوشش بيمه ھستيد و .  ات بيمه مطالبه خواھند کرددھنده خدممصرف درمان شما را از ارائه BJCشفاخانه ھای عضو 
  .دھنده خدمات بيمه خود به تماس شويددرباره پوشش بيمه خود يا سطح امتيازات سوالی داريد، با ارائه

  

  روز ارائه خدمت
اگر شامل .  را بپردازيددر روز ارائه خدمت يا قبل از آن، ممکن است از شما خواسته شود که سھم تقريبی خود از مصرف خدمات 

  .اگر بيمه نشده باشيد، ممکن است از شما بيعانه مطالبه شود.  شودپوشش بيمه باشيد، سھم تقريبی بر بنياد امتيازات بيمه شما تعيين می
  

  بيل
بيل برای پرداخت  روز از دريافت 30رود که در انتظار می.  شودبعد  از ارائه خدمات درمانی، بيل بدھی شما به آدرس شما پست می

اگر برای پرداخت بيل ضرورت به مساعدت داشته باشيد، مايل به استفاده از تسھيلات پرداخت باشيد يا بخواھيد شامل .   آن اقدام کنيد
 مساعدت مالی شويد، ضرور است که عاجل با نمبر تليفون ثبت شده در بيل به تماس شويد تا اکاونت شما در اختيار آژانس وصول قرار

  .علاوه بر صدور بيل، ممکن است تماس تليفونی برای بررسی وضعيت اکاونت با شما برقرار شود.  نگيرد
  

  استعلام بيل، اعتراض يا درخواست بيل مشروح
 خواھيد درباره بيل خود معلومات بيشتری کسب کنيد يا به آن اعتراض کنيد، با نمبر تليفون ثبت شده بر روی آن با ما به تماساگر می
  .گيردبيل مشروح مصرف خدمات شفاخانه بنا به درخواست در اختيار شما قرار می.  شويد

  

  تسھيلات پرداخت
توانيد درخواست استفاده از تسھيلات پرداخت را اگر نتوانيد بيل خود را به طور کامل بپردازيد، با گرفتن نمبر ثبت شده بر روی بيل می

بنياد رھنمودھای زير مورد توافق شفاخانه قرار بگيرد تا اکاونت شما در اختيار آژانس وصول تسھيلات پرداخت بايد بر .  مطرح کنيد
  .  قرار نگيرد

  

  رھنمود تسھيلات پرداخت
  حداکثر دوره زمانی  موجودی اکاونت

  ماه 12  $500کمتر از 
  ماه 18  $1,499 - $500

  ماه 24  4,999 $ - 1,500 $
  ماه 36  يا بيشتر $5,000

  
  
  
  



  

  آژانس وصول
مبالغ پرداخت نشده که شامل .  گيرندھای وصول کمک میآوری مصارف پرداخت نشده از آژانسبرای جمع BJCشفاخانه ھای عضو 

در .  پروگرام پرداخت نشده باشد، ممکن است پس از فرستادن حداقل سه مورد  بيل برای بيمار در اختيار آژانس وصول قرار بگيرد
ای که نامه بازگشت آنھا دريافت شده است ممکن است در اختيار آژانس وصول وصول، مصارف پرداخت نشدهھر مقطع از پروسه 

ھای تليفونی ممکن است در ضمن، تماس.  فرستدھای وصول را ذريعه پست برای طرف مسئول میآژانس وصول نامه.   قرار بگيرد
روز از  60بلغ پرداخت نشده در اختيار آژانس وصول قرار بگيرد و در اگر معلومات م.   درباره مصارف پرداخت نشده برقرار شود

توجه داشته باشيد که مبلغ پرداخت . آن تاريخ جوابی دريافت نشود، مبلغ پرداخت نشده ممکن است به ادارات اعتباری راپور داده شود
  .ممکن است مشمول اقدام قضايی شود $500نشده يا ترکيب مصارف پرداخت نشده حداقل 

  .    توانيد برای دريافت مساعدت مالی اقدام کنيدروز پس از صدور بيل اوليه، می 240در ھر مقطع از پروسه وصول، تا 
  

  مساعدت مالی
   

  .توانيد برای دريافت کمک مالی اقدام کنيدروز پس از صدور بيل اوليه، می 240در ھر مقطع از پروسه وصول، تا 
  

و درخواست مساعدت، يا ارائه درخواست اخطار مکتوب يا  BJCسياست مساعدت مالی «برای کسب معلومات بيشتر درباره  
.  به تماس شويد8400-362-855يا نمبر رايگان  8400-362-314 يا با نمبر » خدمات بيمار«ارتباطات الکترونيکی با نماينده 

  .نيز دريافت کنيدwww.bjc.orgز توانيد اھا را مینامهمعلومات و درخواست
  

  .ايم تا شما را راھنمايی کنيمما آماده. را به راحتی مطرح کنيد» مساعدت مالی«سوالات خود درباره 
  
  
  


